Information overload

Pelle Snickars

Det finns en utbredd uppfattning att vi lever i en tid av
informationsoverflod. Den sigs inte sillan vara utan motsvarighet i
historien. Modern informationsteknologi har gjort att vi inte lingre
med vara sinnen kan ta in och bearbeta all den méngd information som
omger oss; det finns mer information tillgianglig 4n nagonsin, bruset ar
konstant. ”"Aldrig forr”, havdar till exempel Framtidskommissionens
huvudsekretare, “har informationsoverskottet varit lika omfattande
som nu.” Men, papekas det nagot fornumstigt: “att det finns mer
information tillgdnglig 4n nagonsin ar inte liktydigt med att det finns
mer sann och relevant information tillginglig. Det &4r inte bara
mingden sann och relevant information som har okat, utan ocksa
desinformation.”™ Boven i dramat sigs ofta vara den pagiende
revolutionen av medielandskapet och de nya digitala mediernas
genomslag. Lagg dartill maskinért producerad spam, ett ubikvitdrt nit,
sociala medieformer och alltmer integrerat infobruk via mobil hardvara
- ddr mer dn hilften av den svenska befolkningen dagligen anvinder
internet i mobiltelefonen - si framtrider bilden av en ny sorts
sambhillelig informationstdithet. Enligt webbplatsen internetstatistik.se
okade exempelvis den mobila datatrafiken “med 73 procent under det
forsta halvaret 2012 jamfort med forsta halvaret 2011”; den totala
datatrafiken uppvisar ocksa en brant stigande kurva under de senaste
aren.2 350 ar efter den svenska pliktexemplarslagens inférande 1661 lar
det ha skapas en miljon TB online, ett overflod av minsklig och
maskinellt “publicerad” information, vilken bland annat stillt ett

nationalbibliotek som KB infér ndrmast ohanterliga svarigheter —



smartsamt uppenbart i den e-pliktlag som gradvis haller pa att
implementeras.

Som ett slags disruptiv kraft har digitaliseringen av sambhille,
ekonomi och kultur under de senaste tjugo &ren genererat en
informativt explosiv redundans, ett veritabel information overload -
dtminstone enligt detta synsitt. Att en Google-sokning pd niamnda
begrepp genererar mer dn en halv miljon triffar utgor en triffande
illustration till exakt de problem termer beskriver. Olika stigande
siffror eller 6kande procentmatt far ofta illustrera vikten av den
pagaende forandringen. De séger inte alltid sa mycket i sak — och de
blir snabbt obsoleta — men visar (ofta grafiskt) inte bara att utan ocksa
hur informationslandskapet snabbt dndrar karaktir. Samhallsdiskursen
dér analogt betyder gammalt och digitalt skinande modern har nog fa
missat; socio-ekonomiska forestillningar om ett digitalt imperativ ar
numera hogst patagliga. Den digitala eran har visserligen fatt sig ett par
térnar i en och annan dotcom-krasch, men alltsedan 1990-talet har
digitaliseringen som en sorts samhillsdanande kraft blivit alltmer
omfattande. Numera omger den oss stindigt, inte minst framdriven av
starka IT-marknadskrafter som pé arsbasis vill fa oss att konstant byta
hérdvara. Det digitala imperativet har de facto férandrat hela branscher i
en sorts kreativ destruktiv; strommande musik utgor det bista
exemplet. Synsittet dr dartill stindigt nirvarande i politikers sdtt att
tala om det nya informationssamhillet, dir ju Sverige ar tankt att “bli
bist i virlden pé att anvinda digitaliseringens mojligheter”3 Diskursen
kring det digtala imperativet ar alltsd allt annat dn neutral, och den ger
forstds aven effekter i andra led. Mgjligheten att mycket snabbt lagra
och indexera allt - eller atminstone forestillningen om att det &r
mojligt — har exempelvis inte sillan givit upphov till missforstandet att
ett informationssamhalle ocksa dr ett kunskapssamhaille. Men intradet i
det ena behover ju inte med nodvindighet innebéra en rorelse in i det

andra.



Huvudskilet till de flesta av dessa sambhilleliga och kulturell
forindringar dr forstis att den digitala utvecklingen inte ger nagra
tecken pa av att avstanna. Tvirtom giller den kommersiellt drivna
devisen om allt snabbare och mer, frain 4G till iPhoneS - Moores
berémda lag kommer att gilla d4nnu en tid.# Ingenting talar f6r nagot
annat. Postmoderniteten, det analoga informationssamhillet, det andra
moderna eller vad man nu viljer att kalla samhéllsutvecklingen fram till
mitten av 1990-talet, s& har den med digitaliserings hjilp fatt en
kraftfull numerisk motor som snabbt accelererat rorelsen in i den
bindra informationsildern. Men saker och ting blir naturligtvis inte
automatiskt bittre, resurssnala och effektiva bara for att de ir digitala.
Som en sorts motkraft finns idag exempelvis flera tecken pa ett slags
digital devalvering — ddr just information i 6verflod tappar i virde.
Somliga undersokningar antyder ocksa att en hel del anvindare alls inte
kdnner sig speciellt stressade eller 6verstimulerade; digital teknik och
stora informationsmingder ger snarare nya mojligheter, dér inte minst
sociala medier utgor ett nytt slags produktivt sitt att hantera 6verflodet
av informations Pa ett sitt skulle man hir kunna tala om sociala long-
tail-effekter; ett obegrinsat utbud sdgs ju skapa en obegrinsad
efterfragan, det vill sdga informaton overload genererar alltsd inte obehag
utan tvirtom otaliga tillfillen att ta i ansprak. I mer ekonomiska termer
star dock ett sadant outtomligt utbud - eller rentav fri access — i bjart
kontrast till den exklusivitet som de flesta marknadsmekanismer ar
beroende av. Delandets kultur omhuldas ju inte direkt av alla. En av
samtidens stora fragor for nirvarande ror satillvida vilka samhills- och
marknadssektorer som ar digitalt immuna, och om det dr onskvirt att fler
borde bli det. Butiker dir singuldra varuobjekt likt konstverk stills ut
for att beskadas snarare dn att konsumeras — om sa glinsande Apple-
produkter eller angande espressomaskiner — utgor i sa motto en anti-
digital konsumtionspraktik dir varans unika aura framstir som

resistent mot den digitala kulturens 6verfldd och kopierbarhet (dven



om samma varor naturligtvis ocksa &ar tdnkta att si sméningom
inforskaffas online).

I strikta vdrdetermer innebdr ett okat utbud - eller
informationsoverflod for den delen - dérfor inte med nédvindighet en
forlust. Den digitala maxim som Stewart Brand formulerade redan i
mitten av 1980-talet haller pa manga sitt fortfarande, dven om de flesta
tekno-romantiker, hackers och pirater tenderar att bara minnas hilften
av hans uttalande. "A den ena sidan vill information vara dyr, eftersom
den ar sa virdefull. Ritt information pa ritt plats kan fordndra ditt liv.
A den andra sidan vill information vara fri, eftersom kostnaden for att
fa ut den hela tiden blir ligre och ldgre.” I det foljande ar det virt att
forsoka hélla den centrala dikotomi i atanke; det digitala samhaillet
innebdr ndmligen pafallande ofta olika saker - samtidigt.
Dataexplosionen online iar till exempel inte bara en nirmast outsinlig
resurs ur vilken information (eller desinformation) kan extraheras.
Som bekant dr binéra ettor och nollor ocksa var tids nya hardvaluta
som vi alla friskt spenderar (mer eller mindre medvetet) nir vi surfar
pa webben. Transaktionskostnaderna dr hir ringa, for att inte siga
minimala; bindr data dr aldrig speciellt dyr att producera. I en digital
kontext dr mingder av data snarare den biprodukt som alla slags
aktiviteter genererar, oavsett om vi Onskar det eller inte. Ddrav just
overflodet. Pa webben och i sociala medier alstras numera ofantliga
miéngder anvindargenererad data och information vilka foretag virlden
over tiavlar om att sla reella mynt av. Google — som vet mer om oss 4n vi
sjdlva kan komma ihag — gor det sedan en tid allra bast.

En av de mest centrala (och bokiga) fragestillningarna nir man idag
diskuterar digitaliseringens mojligheter och problem handlar om hur
denna tilltagande mingd data och information egentligen ska hanteras
- och begripas. I en tid nir digital information snart kommer att
beriknas i yottabytes (1000000000000000000000000 bytes) finns goda

skal att fundera 6ver hur den bor konceptualiseras och analyseras, men



ocksa hur dagens situation kan historiseras, kontextualiseras och pa sa
vis relativeras. Den alarmism som understundom priglat
sambhillsdebatten kring nya digitala mediers inverkan, faran med att
vara stindigt uppkopplad, multi-tasking etcetera, kan pa maénga sitt
reduceras till en sorts ridsla gentemot de digitala nidtverkens
overvildigande kraft och subjektdanande inflytande. Men dagens
teknologiska situation &dr forstds inte ny. Och inte heller de
forestillningar som existerar kring den. Som Lewis Mumford papekade
redan pa 1930-talet i sin Technics and Civilization har teknologins
maskindra formagan alltid gatt hand i hand med en mer eller mindre
explicit oro for vad tekniken egentligen innebdr.” Ocksd med de bista
intentioner kan den stilla till med problem - och det giller dven
utbudet av information. En medieprofet som Marshall McLuhan
menade exempelvis att 1960-talet, “the new electric Age of
Information” préglades av ungefir samma slags informationséverflod
som idag. Foretag som IBM, AT&T och General Electric hade da,
enligt McLuhan, borjat inse att vad de egentligen sysslade med var ett
slags kopids informationshantering. De var alla bolag inom “the
business of moving information”. Samtidigt hade McLuhan nagra ar
tidigare i Gutenberg-galaxen: den typografiska mdnniskans uppkomst nagot
enigmatiskt hivdat att redan fére “typographic man” - det vill siga
kring ar 1500 - sa innebar den kvantitativa 6kningen av information
under medeltiden ett slags tilltagande visuell organisering av kunskap,
exempelvis genom uppkomsten av det (enligt honom)
informationstita perspektivet; en tanke som ser ut som en hindelse i
det att Gutenberg och Alberti faktiskt nastan var samtida.?

Information i 6veflod har just en lang forhistoria, dnda finns det en
hel del som talar for att vi idag lever i en informationsmaissig
brytningstid - framfor allt i kvantitativ bemirkelse. Kvantitativ analys
av stora kulturella dataset ar exempelvis centralt for forskningsfaltet

inom digital humaniora, om s i form av Franco Morettis “distant



reading” eller Lev Manovichs “cultural analytics” Ibland talas det
déarfor om ny vindning inom humanvetenskaperna, “the computational
turn”, dir nytt vetande kan produceras och nya fragor stillas forutsatt
att det bara finns tillrickligt med digitalt material att bearbeta. En av
utgangspunkterna hir ar att givet de enorma dataméngder som webben
bade ger tillging till och sjalv genererar, samt de digitaliseringsinsatser
som utfors pa olika minnesinstitutioner, sa behovs inte lingre teori pa
samma sitt som tidigare. Hypoteser for hur saker och ting fungerar kan
istdllet ersdttas med analys av kopiosa méangder data — vilket forstas ar
det synsdtt som Google haft linge. Att Chris Anderson redan 2008
prognosticerade ”The End of Theory” ar satillvida talande®, och faktum
ar att intresset for sa kallad ”big data” sedan dess okat markant. The
Economist specialnummer fran februari 2010 — med undertiteln, “Data,
data everywhere. A special report on managing information” - framstar
som ett pregnant exempel pa det 6kade ekonomiska virdet i att lara sig
hantera stora dataméngder.10

Idag dr big data big business; information ar hir bade kapital liksom
produkt eller service. Mest bekant dr nog hur Google eller Facebook
skriddarsyr annonser pa grundval av de datamonster vi lamnar efter
oss pa ndtet. Andra foretag har specialiserat sig pa att anvinda webbens
odndliga dokumentflod for att mer eller mindre adekvat prognosticera
framtiden. Foretaget Recorded Future till exempel anvinder sig av
overflodet av information pé nyhetssajter, bloggar och i sociala medier
och utfor algoritmiska berdkningar och ”data mining” pa temporala
markorer i webbens odndliga textsjok. Genom att for somligt utvada
hindelser jamfora stora mangder information kring artal, dagar, arstid,
ménad, publiceringsdatum etcetera ar det mojligt att algoritmiskt
forutse, eller dtminstone pd ett statistiskt synnerligen vilunderbyggt
underlag spekulera kring vad som kommer att ske. "We help you find
predictive signals in the noise of the web”, som foretaget skriver pa sin

hemsida.l! Ett snarlikt angreppsitt anvinder sig ocksa Nate Silver av,



en webbstatistiker som gjort sig ett namn genom att forutse monster i
amerikansk inrikespolitik. Pa bloggen FiveThirtyEight.com liksom i
boken The Signal and the Noice (2012) har Silver nyttjat webbens 6veflod
av information pa ett narmast futurologiskt vis. Man kan med fordel
jamfora hans metoder med Moores lag, och fraga sig om inte an mer
data, 6kad berikningskapacitet och forbéttrade analysmetoder kommer
gora att vi framover kan se lingre och lingre in i framtiden. Vad som
emellertid talar emot en siddan utveckling ar dels att si kallade
dynamiska och icke-linjira system (som exempelvis politisk preferens)
ar mycket svara att forutse, dels att en konstant 6kad méangd data ocksa
innebdr problem med att skilja viktiga signaler fran brus.12

Okade datamingder ir alltsi en forutsittning for “big data” och
metoder att urskilja allehanda anvindarmonster. Men de genererar
ocksa alltid ett overflod av mindre virdefull data. Mer data betyder
bittre forutsittningar for analys - signalen blir starkare - men
samtidigt riskerar den ocksa att forsvagas pa grund av okat brus.
Exemplet antyder satillvida det digitala 6verflodets janus-ansikte, med
bade en fordelaktig liksom en mindre tilltalande sida. Kanhinda
overviger emelertid den forra, framfor allt pd grund av den ofta
oforutsedda produktivitet som kan extraploeras ur det massiva
overflod av data och information som annars ses som ett hot. Om man
som vi i den hdr boken skriver, funderar och resonerar kring begrepp
som information, bibliotek och arkiv, data, vetande och kunskap, ja, da
framstir var digitala samtid darfér som annorlunda - dven om det
ocksd finns likheter med tidigare epoker (vilket varit en av
utgingspunkterna for bokens uppligg.)

For att ater apostrofera McLuhan sd menade han att under den
mediala brytningstid han genomlevde for femtio ar sedan sa var endast
det elektriska ljuset “ren information”; glddlampans ljus var rentav ett
medium utan budskap.!3 Skenet av denna rena information har under

de senaste decennierna spritt sig visentligt. Det kan inte ens de mest



inbitna belackarna av det digitala informationssamhillet bestrida.l4 I
form av bits pd det globala nitverket ir det pa méinga sitt som om
information numera befriats fran de traditionellt materiella artefakter -
fran arkivens killdokument till bibliotekens bocker — som tidigare band
den vid sig. Datorernas bitar (binary digits) dr ju ocksé den ursprungliga
tekniska maitenheten for information, och under skannern, i
digitaliseringens ljus (om man s& vill), omstéps alla dokument till
information. Det stéiller forstis nya krav pa den humanistiske
uttolkaren av dem. Alan Liu papekade redan for ett drygt decennium
sedan, med en blinkning till Kafka, att han i borjan av 2000-talet
upplevde att han gick till sangs som litteratur- och kulturkritiker — och
vaknade nista dag "metamorphosed into a data processor”.15

Mer eller mindre Kafka-artat ar olika slags forvandlingsprocesser
ocksd dmne for den hir artikeln. Narmare bestamt dr ambitionen att
resonera kring problemkomplexet information som 6verflod - nu och
di. A den ena sidan behandlar artikeln 6verflod i bokstavlig bemirkelse
(inte sillan frin ett biblioteksperspektiv). Det vill siga: hur har
egentligen snabbt vixande informationsméngder hanterats historiskt -
saval som idag. Fokus ligger dock framst pa imaginira forestillningar,
snarare in pa praktiskta tillimpningar. A den andra sidan anvinds
begreppet overflid ocksé analytiskt som ett sitt att forsta framfor allt
det digitala informationssamhillet; kongenialt med sitt amne levererar
denna timligen omfattande artikel darfor ocksa ett 6verflod av exempel
och iakttagelser. "Less is more” heter det ibland. Det &r en devis som
alls inte priglar denna text; snarare giller att "more data is better data”,
vilket ju ocksd varit ett luckrativt ledord for det foretag som ordnar
samtidens digitala information &t oss alla. Mediehistoriskt har nu
overflod i regel betraktats som ett problem att 16sa. I en digital kontext
ddremot ses stora datamidngder inte sillan som en nddvindig
forutsittning for innovation, dirav Google-devisen. En paradox, helt

visst, men samtidigt en antydan om att det digitala



informationsoverflodet historiskt dr annorlunda eftersom det inte med
nodvindighet innebdr risk eller forlust, utan ocksd numera ett slags
okad kapacitet. Den historiskt ofta framférda asikten kring risken att
forlora betydande resultat i ett stindigt okad informationsoverflod
overvigs sitillvida av den digitalt produktiva potential som detta
overflod av data har att pa algoritmisk vig generera ny information -

och nytt vetande.

Begreppet information

Vad idr egentligen information? Den lexikala betydelsen ger vid handen
att det handlar om en generell beteckning for ett meningsfullt innehall
som &verfors via eller genom olika slags kommunikationsformer. Ur ett
anviandarperspektiv uppstar information darfor forst nir ett
meddelande uppfattas (och tolkas) av mottagaren; information ar i s&
motto (enligt en klassisk kommunikationsmodell) helt beroende av
den senare. Det finns dock en pataglig tendens, bland annat inom
cybernetik-filtet, att i princip allt betraktas som potentiell information.
Foljer man Nationalencyklopedins definition patalas darfor att en strikt
grans mellan information och “kunskap ar svér att dra. [...] Termen
information anvinds ibland for att beteckna innebord eller
kunskapsinnehall i ett meddelande till skillnad frin data, som utgér den
yttre form, kodning eller representation som o6verbringar innehallet.
Ofta anvinds orden data och information utan atskillnad.”1¢ Enligt NE
ar med andra ord girnsen mellan kunskap och information svar att dra,
dartill anviands information inte sillan med betydelsen data. Det kan fa
en tro att data, information och kunskap dr samma sak - vilket de
naturligtvis inte dr. Information skiljer sig ofta i lexikala sammanhang
fran termen “data”, som i regel behéver bearbetas for att betraktas som
information - liksom fran ett mer specifik term som “kunskap”, vilken

strangt taget implicerar ett subjekt. Ibland talar man dock om en sorts



begreppslig “data-information-kunskaps™hierarki, som har sin grund i
traditionella IT-metoder. Information betraktas hir som ett slags
mellanlige, det vill siga som en kategori som betecknar < dn data och
> an kunskap. Samtidigt héller sadana traditionella kategoriseringar pa
att bli obsoleta; mediebranschen producerar till exempel idag
“content”, det vill sidga innehall, ett samlingsbegrepp som inkluderar
alla tidigare kommunikationsformer - &dven information. Dessutom
skrivs kunskap inte med nddvindighet lingre in i ett individuellt
subjektivt minne utan kan med fordel medieras genom olika
datoriserade granssnitt och lagras som elektromagnetiska spar i
namnldsa server- och datahallar. Skillnaden mellan begrepp som
kunskap, data och information blir di, som patalats, allt svarare att
uppratthalla.

I den har artikeln anvinds informationsbegreppet pa ett 6ppet, brett
och inkluderande sdtt - inte olikt det stédllvis dn vidare
mediebegreppet. Det dr ett ganska vanligt sitt att anvinda termen, men
helt annorlunda 4n dess mer vetenskapliga och informationsteoretiska
betydelse, vilken i arlighetens namn fid kinner till eftersom den ar
synnerligen kranglig att begripa sig pa. “Information” ar faktiskt ett lika
vanligt som oklart begrepp; det anvinds pa det mest skilda sitt, och
inte ens i akademiska sammanhang dr forskare speciellt noga med att
definiera vad for slags information som egentligen avses (och det giller
i hogsta grad ocksd artiklarna i den hir boken). Inom exempelvis
biblioteks- och informationsvetenskap - ett forskningsfilt som
generellt sitt behandlat information i vid bemairkelse, till exempel hur
den kan ordnas, goras sokbar och tillgidnglig, liksom formedlas genom
olika tjanster — betraktas informationsbegreppet i princip alltsedan
1970-talet som alltfor omfattande for att pa allvar kunna sammanfattas
pa ett adekvat sitt!? En anledning dr att begreppet betecknar en
abstraktion, en annan att termens ursprung ar ganska sa dunkel. Foljer

man en informationsteoretisk kanon dr sjilva informationsbegreppet



pa manga sitt lika snarigt som dess matematiska grund &r svarbegriplig
(atminstone for den numeriskt mindre skolade).

I teknisk bemirkelse har information alltsedan 1940-talet fungerat
som en sorts kvantitativ mitenhet. Claude Shannon borjade da
anvinda termen bit — en forkortning for binary digit — som ett slags
informativ mattenhet. Enligt James Gleick, som utforligt skrivit om
savil Shannon som informationsbegreppet i sin magistrala, The
Information — en bok som har den i sammanhanget passande
undertiteln, A history, a theory, a flood — plockade den senare upp termen
ndr han arbetade pa Bell Labs.!® Ett antal telefon-ingenjorer talade dar
om ”information” som ett sitt att mita datamingder i telefonssamtal;
informationsbegreppet har alltsd sin upprinnelse i den manskliga
rosten. I Shannons tappning blev en bit emellertid till en enhet for den
information som ett utfall av en slumpmaissig hindelse genererade; “a
unit for measuring information”.

Shannon betraktas ofta som en genial amerikansk datapionjir;
under 1930-talet hade han bland annat varit Vannevar Bush assistent
pd MIT nir denne byggde sin analoga (och mekaniska) dator,
“Differential analyzer”. Det 4r ocksd da Shannon skriver
magisteruppsatsen, "A Symbolic Analysis of Relay and Switching
Circuits” (1937) i vilken han kombinerade boolsk algebra med rigords
elektronisk logik,!9 ett koncept som alltsedan dess ligger till grund for i
princip all elektronisk datadesign. Studentuppsatsen har ocksa
omtalats som den viktigaste — och kanske mest berémda - under hela
1900-talet. Shannon fortsatte att skriva om och experimentera med
elektronisk information, vilket si& sméningom resulterar i den
banbrytande artikeln, A Mathematical Theory of Communication”
fran 1948, ett slags grunddokument for ett flertal vetenskapsdiscipliner
inom savil naturvetenskap som humaniora, fran dataveteskap och
numerisk analys till informatik och medie- och

kommunikationsvetenskap. Shannon lanserade dock ett strikt
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ingenjorsmaissigt synsitt pa information; med andra ord brydde han sig
inte ett dugg om vad den information han maitte egentligen betydde
eller hade for kulturell inneb6rd. Sadana variabler forsvarade namligen
undersokningens exakthet. Meddelanden har ofta nagon slags
betydelse”, skrev han i sin artikel, “det vill sdga, de refererar till eller ar
korrelerade till nagot slags system med specifika egenskaper eller
konfigurationer. Sadana semantiska aspekter av kommunikation ar
irrelevanta”, menade Shannon - atminstone betriffande det lika precisa
som minimala tilligget, “to the engineering problem.™0

Shannon var dock hogst medveten om att informationsbegreppet pa
detta sitt anvindes langt mer strikt dn i vardagligt tal. "Begreppet
information”, skrev han bland annat i en anteckning, “relaterar forstas
till den vardagliga betydelsen av detta ord, men hir ska de inte blandas
samman.”?! Poidngen var att mita och stélla upp ett teoretiskt ramverk
for huruvida den bindra kodens ettor och nollor, det vill siga
information i mer string bemirkelse, 6verfordes pa ett korrekt sitt utan
alltfor mycket brus. For detta dandamal var allskons semantiska och
meningsskapande aspekter av kommunikation irrelevanta, dven om
man ocksd kan fraga sig vad som egentligen blev kvar nir sidana
bokstavligen informativa dimensioner limnades darhian. Hursomhelst,
for detta dandamal utvecklade Shannon en sorts informationsentropi som
mitenhet for osdkerhetsfaktorn i ett meddelande. I korthet,
definierades information om till entropi, detta kniviga begrepp for
termodynamisk oordning. Information blev helt sonika till det som
reducerade osikerhet och entropi. Fanns ingen sidan - fanns heller
ingen information. Entropi-begreppet anvindes darfor frimst som stod
for att definiera och berdkna kapaciteten hos olika
kommunikationskanaler. Inom det informationsteoretiska faltet ar
entropi allt sedan dess ett matt pa informationsinnehallet i ett

meddelande. ’Om det finns n=2m tinkbara meddelanden som alla ir
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lika sannolika, definieras entropin som S=log, n=m och kan tolkas som
antalet binira siffror som behovs for att definiera meddelandet.”?2

Shannons ingenjorsmaissiga informationssyn hade alltsd inget bruk
for meningsskapande aktiviteter. Hans idéer ligger darfor framst till
grund for matematisk teoribildning kring kodning och
kommunikation, vilken arbetar med signalers och koders sannolikhet
helt oberoende av deras semantiska innehall. Shannon ska dock inte
misstas for en helt igenom torr och virldsfranvind matematiker.
Faktum 4dr att han i sin artikel faktiskt forsokte konstruera en
matematisk teori for kommunikation; det ar alltsd inte primirt en text
om informationsteori, &ven om ordet information forekommer hela 60
ganger i artikeln. Att han tillsamman med Warren Weaver valde att
popularisera sin teori i boken, The Mathematical Theory of Communication
(1949) ir ocksa helt f5ljdriktigt.23 Shannon var dessutom en trickster
som bland annat gillade att bygga mekaniska apparater (utan egentligt
syfte), som exempelvis “the ultimate machine”, ett slags leksaks-data-
apparat med ett enda syfte: sla pd den — och den slar av sig sjélv. En
snarlim harm-, for att inte siga meningslos, lek med 1 och 0 ir pa
manga sitt grunden for all datoriserad information, men Shannon var
alls inte frimmande for att se de kulturella implikationer som
dataaldern potentiellt innebar. Det sdgs att han under andra
varldskriget ibland at lunch med Alan Turing nir denna var pa
kryptografiska uppdrag pa Bell Labs, och att de da spekulerade om
artificiellt tinkande maskiner. Enligt Turings biograf lir denne ha
patalat att: “Shannon wants to feed not just data to a Brain, but cultural
things! He wants to play music to it!”24

Att datorhistoriens grundelement utgors av en serie diskreta bits av
bokstavligen meningslés information kan mojligen framsta som en
paradox givet den kommunikativa roll datorer numera har. Samtidigt
bor man komma ihag att denna form av méinniska-datainteraktion, det

vill siga datorn som ett slags kommunikativ kulturmaskin, ar ett
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tamligen sent pafund som inte uppstar pa allvar forrin PC-
revolutionen och vidhdngande tele-teknik under det sena 1980-talet.
Informationssamhédllet handlar trots allt frimst om
informationsteknologier, och redan Shannon och Weaver skrev mest om
maskinirt informationsutbyte i olika slags tekniksystem - det vill sdga
en form av cybernetik. Denna tekniska dimension av information
praglar fortfarande var samtid, och dr om inte annat uppenbar i det sitt
som exempelvis internet fungerar. Informationsutbytet hir sker
primirt maskiner emellan, och det minskliga subjektet triader in forst
som slutanvindare. Nitet bestar av olika kommunikativa lager och ar i
princip bade stumt och blint; uppgiften ar att slussa data med hjilp av
kommunikationsprotokollet TCP/IP som bryter ned all informationen
till paket av data, vilka adresseras till att nd en viss maskin. Vilken
betydelse den distribuerade informationen har saknar betydelse; all
data dr bokstavligen betydelselds, utan mening.

Samtidens kommunikativa medieformer m&d numera konvergera i
nitets gemensamma grinssnitt, men arvet efter Shannon ar sétillvida
hogst patagligt i det sitt som datakod skiljer sig fran andra
medieformer. Kod har ndmligen ingen mening - i analogi till Shannons
utsagor — bara funktion. Kod, det vill siga ett dataprogram, har de facto
bara en enda mening: det som utférs. Kod 4r med andra ord meningslds
pa samma sitt som Shannon menade att information maste vara for att
kunna berdknas. Att informationsmingden bits ocksa ligger till grund
for den i datorsammanhang minsta berdknings- och adresserbara
enheten, en byte, dr darfor helt f6ljdriktigt. Den dr i regel synonym med
en sekvens av atta informationsbiarande bitar, &ven om den klassiska
informationsteorins diskreta bits pad senare ar ocksd kommit att
omtolkas. Inom ny kvantumbaserad informationsteori har det
nimligen formulerats utsagor dir information betraktas som ett slags
tidsligt flode. Bits har hir blivit till qubits, och inom “quantum

computing” kan f6ljaktligen ettor och nollor anta bada dessa virden,
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liksom ett odndligt antal andra virden mittemellan - samtidigt. Har
framstar information mer som ett slags temporal kategori utan fixerad
méngd eller innehall.

Information I6st fran innehdll eller mening har i takt med den
digitala utvecklingen dessutom blivit pataglig i en helt annan kontext
vilken av tradition lagrat stora dataméngder, nimligen den arkivariska.
I arkiv forvaras som bekant dokument, men nir dessa digitaliseras har
de i regel en tendens att forlora savidl sammanhang som proveniens.
Som bland annat Luciana Duranti patalat innebér inférandet av digital
teknik i en arkivkontext rent prinicipiellt att dokument omkodas till
information. Det dr en process som hirvidlag nistan alltid forandrar
dokumentens autenticitet, till exempel i juridisk bemairkelse2s
Digitalisering innebdr alltsa, i korthet, ett slags medietransfer som
kodar om originaldokument till digitala filer. Ror det sig om text kan
de forstas enkelt OCR-tolkas. Det resulterar i okad sokbarhet, men
ocksa att dokumentet omvandlas till rena textfiler. Sadana filer kan i sig
naturligtvis kopieras hur som helst, och innehaller de dessutom grafisk
eller textuell information kan utvalda delar lika enkelt s6kas fram som
kopieras och distribueras vidare. Av intakta och meningsbirande
autentiska dokument i arkivens gommor blir alltsa latt
informationsfragment digitalt forlosta fran sin proveniens pa drift i
cyberrymden.

Informationsbegreppet har till sist forstds ocksd migrerat i en mer
sambhillelig, kulturell, medial eller ekonomisk kontext. Hir har termen
med fordel anvints pa ett nirmast icke-teknologiskt sitt (vilket ofta ar
fallet dven i den hir artikeln). Redan McLuhan skrev som pétalats i
borjan av 1960-talet om “the Age of Information”, och framvixten av
det sa kallade informationssamhillet under efterkrigstiden brukar allméint
karakteriseras av okad tillgdng till information (och beroende av
denna), ny informationsteknologi i form av integrerade system for

dator- och teleteknik samt uppkomsten av en speciell
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informationssektor inom ekonomin. Somliga menar just att en ny sorts
“informationsekonomi” under de senaste kvartsseklet har ersatt en
tidigare industriell era. "Kunskap och information - och inte bara
vetenskaplig kunskap utan ocksa nyheter, underhallning,
kommunikation och olika former av service, har blivit till ekonomins
primédra ramaterial och dess absolut viktigaste produkt.™¢
Digitaliseringen har tveklost accentuerat denna utveckling. Men
forskjutningen fran en industriell varu-ekonomi mot ett
informationsbaserat tjinstesamhille dr en process som egentligen
startar langt tidigare under 197o-talet. Till yttermera visso ar det
sadana fragor som Manuel Castells undersokt i sin monumentala
trilogi, Informationsdldern: ekonomi, samhille och kultur. Hér finns inte
plats att redogora for Catsells anvindning av informationsbegreppet
och hans ”informational capitalism”, men noterbart ar att hans
terminologi avsevirt skiljer sig fran savil Shannon som McLuhan i det
att han primart forstar information som makt. Information ar i Castells
tappning en ekonomisk maktresurs spridd 6ver nitets globala natverk,
och den informationsteknologiska revolution han malar upp har haft
som yttersta syfte att revitalisera den globala kapitalismen - med,

enligt honom, 6desdigra konsekvenser.

Overflodets mediehistoria

Pa flera sitt ar det alltfor enkelt att forestilla sig att samtidens digitala
informationsoverflod utgor ett slags undantag, ett strukturellt brott dar
var tid skiljer sig fran tidigare epoker. Det &dr sant utifrin vissa
perspektiv, men en problematisk utsaga fran andra synsitt. I stil med
en temporal term som “nya medier” har begreppet 6verflod ocksa
betytt olika saker vid olika tidpunkter. Huruvida digitaliseringen som

samhillsomvilvande kraft utgor ett (informations)teknologiskt brott —
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eller praglas av kontinuiteter nedsinkta i det analoga 1900-talet ar en
omtvistad fraga. Somligt ter sig likadant, annat dr radikalt annorlunda.
Det mediala och informationsmissiga likheterna mellan det
massmediala modernitetsskiftet 1900 och det digitala millenieskiftet
hundra ar senare utgor till exempel en given kontinuitet. Det ar
sekelskiften som inte bara av kronologiskt tidsmassiga skil utgor
referenspunkter till varandra, lat ga att mediehistoriens brist pa
precision ofta star i kontrast till hindelsehistoriens specika é&rtal.
Medie- och informationslandskapen forindras hursom vid bada dessa
sekelskiften i grunden. Det mediala nedskrivningssystemen vixlar —
och det giller dven epokskiftet kring 1800 om man nu féljer Friedrich
Kittler. I hjartat av den visterlindska kulturen finns vare sig en ande
eller ett subjekt, utan snarare skiftande teknologier for lagring,
overforing och bearbetninig av information28

En explicit diskurs kring information som 6verflod har dock varit i
omlopp forst under de senaste femtio aren. Om det rader ingen tvekan.
Den elektroniska mediealderns genomslag under 1960-talet kan darfor
med fordel lyftas fram som en bokstavligt analog period till var digitala
samtid. Datoriseringen skjuter da fart, ligg dartill televisionens
framvixt som globalt ledmedium och ett alltmer rationaliserat samhille
priglat av lika delar 6kad konsumtion som vilstand (om vi nu haller
oss till vistvirlden), s& menade mer in forstasigpaare da att ett slags
okad samhillelig hastighet och informationstithet karaktersierade
samtiden. Att en figur som McLuhan framtrider som medieprofet
under sextiotalet dr talande - for att inte tala om att hans stromférande
idéer sprider sig och massmedieras just genom de kanaler han analyserar.
Men McLuhan ér langt ifran ensam. Alvin Toffler - den man som
lanserar (eller &tminstone) populariserar begreppet
“informationsoverflod” - menade att tiden priglades av en sorts
“framtidschock™ Den pégende samhilleliga ”férandringens snabbhet”

med Okat "livstempo” och “bestindighetens d6d”, for att citera nagra
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av de begrepp som Toffler nyttjar, star darfor i fokus for hans bok,
Framtidschocken (1970). I all korthet forsokte den analysera en stindigt
undflyende samtid, och déarvidlag “hjdlpa oss att komma pa vinskaplig
fot med framtiden.” Varje forsok att definera den pagaende
forandringens innebord, menade Toffler, maste namligen “inkludera
konsekvenserna av sjilva hastigheten som en del av den innebérden.”
Niar det giller fraigan om informationsoverflod dgnade Toffler den
fraimst uppmirksamhet utifran ett psykologiskt perspektiv.
Framtidschockens “psykologiska dimension” skildrades i tdmligen
utforliga diskussioner med rubriker som “den Overstimulerade
indvidien”, "bombardemang av sinnena” samt individuell
“6verbelastning av information”2°

Savdl McLuhans som Tofflers samtidsdiagnoser ar forstas hogst
spekulativa; de bedriver biagge en form av framtidsstudier som
knappast gar att empiriskt vederligga. Men att stirra sig blind péa detta
ar att missa idéernas samhilleliga och mediala genomslag. Tofflers bok
Oversattes exempelvis omgaende till svenska, och det giller i princip
aven McLuhans skrifter. Det handlar med andra ord om férestillningar
med en betydande medial spridning; bara Tofflers bok lar ha salt i fler
in sex miljoner exemplar - i sig ett exempel pa det redundanta
informationssamhillets gradvisa genomslag. Men framfor allt antyder
bigge (som exempel bland flera) de likheter och paralleller som
existerar i jamforelse med var egen tid, vilken - atminstone i
populariserad form - ofta tror sig vara en unik epok priglad av
mangfald och 6verflod. Begrepp som information overload utgor hiar ett
exempel, termen “nya medier” (som antytts) en annan; de flesta gamla
medier har ju en gang varit nya. Det moderna 1900-talssamhallet ar i
sin sjdlvsyn rittsd navelskddande dér ndstan varje epok menar sig vara
helt speciell. Den ovegripande berittelsen handlar ofta om hur
moderniteten (liksom vér egen digitala epok) framstills som ett brott

mot det forgangna, vilket de naturligtvis ar i vissa avseenden — men
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inte i andra. Som Alex Wright patalar i boken, Glut. Mastering
Information through the Ages giller det framfor allt synen pa mingden
information, vilken i regel framstills som vore den lavinartad vid
nistan varje given tidpunkt — och speciellt da under 1900-talet. Med
stod i samtida kidllor skriver Wright att det forra seklets
bibliotekssystem darfor bor betraktas som en nidrmast industriell
verksamhet. Redan for hundra ar sedan var exempelvis ménga
bibliotekarier pa det klara med att dven om det generella
folkbiblioteket alltjamt dgnade sig att forteckna och lana ut bocker, sa
var specialbibliotekens uppgift ingen annan dn att hantera stindigt
okande informationsmingder. En rad nya klassificeringssystem
etableras, dokumentalismen frodas och informationshantering blir
redan da till ett slags vetenskaplig praktik. Och det ar forstas ur dessa
omstindigheter som insikten fods att detta informationséverflod bara
kan hanteras med maskinell hjilp - om s& i form av sinnrika
mikrofilmsapparater eller digitala datorer3©

Men anligger man ett dn lingre tillbakablickande perspektiv
forefaller faktiskt informationsoverflod praglat de flesta tidsaldrar —
alltsedan boktryckarkonsten. Atminstone finns det ett overflod av
utsagor att sa varit fallet (dir McLuhan, i irlighetens namn levererar
fler an en). Som termen antyder var boktryckarkonsten till en bérjan
en konst, men det tryckta ordets spridning var ovanligt snabb for att
vara en medeltida foreteelse; distributionen av textuell information i
bokform var i sjdlva verket nistintill industriellt explosiv. Bara femtio
ar efter Gutenbergs uppfinning fanns mer &n tusen boktryckare
verksamma i ungefir 350 europeiska stider. Mellan 1450 och 1500
trycktes och publicerades omkring 30 000 titlar med en ”berdknad
totalupplaga pa nio miljoner band”™! Informationséverflod ar alltsa
knappast en erfarenhet unik for vér tid. Too Much To Know, heter just
det mediehistoriska standarverket pa omradet, en bok skriven av Ann

M. Blair. Faktum édr att redan i sitt massiva katalogiseringsprojekt 6ver
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datidens alla bocker, Bibliotheca univeralis, publicerad 1545, beklagade
sig Conrad Gesner &ver 6veflodet av bocker. Foljer man Blair varnade
dartill en viss Adrien Baillet tva hundra ar senare for att det fanns all
“anledning att befara att mangfalden bocker som vixer for varje dag i
en ofantlig omfattning, kommer att gora att de foljande arhundradena
faller ner i samma barbariska tillstind som fdljde pa det romerska
rikets fall.”32 Ror man sig framat i tiden kan exempelfloran kring ett
snarlikt informations- och bokoverflod flerfaldigas. Daniel Rosenberg
har hivdat att under den tidigmoderna perioden upplevde Europa en
form av informationsexplosion. “Det finns gott om bevis for att savil
produktion, cirkulation, som spridning av vetenskapliga och
akademiska texter accelerade oerhort under denna period.”3® Det
innebar naturligtvis enorma foérdelar; cirkulerande publikationer
genererade nytt vetande och nya bocker i en stigande spiral av
kunskapsproduktion. Men kontroll och 6verblick gick snart forlorade;
vid mitten av 1700-talet beklagade sig darfér Denis Diderot 6ver det
stindigt 6kade antalet bocker och de “enorma miéngderna av inbunda
volymer” vilken gomde undan kunskap lika mycket som de
fortecknade den. Kring 1800 ska till exempel biblioteket vid British
Museum (féregdngaren till British Library) haft omkring SO 000
bocker i sina samlingar - trettio ar senare fanns en kvarts miljon
volymer pa hyllorna, varfér biblioteksverksamheten snabbt var
tvungen att mer eller mindre industrialiseras3+

Vad detta 6verflod generar ar for det forsta ett slags reflexiv rorelse
(inom framfér allt vetenskap och teologi) dir tidens tinkare och
bibliotekarier alltmer insadg att ordnandet av virlden och
representationen av den i bokform aldrig kunde komma till stind om
inte utsagorna sjilva fortecknades. Tidens informativa 6verflod leder
med andra ord till strategier for att katalogisera vetandet sjavt. For det

andra rycker teknologin alltmer till undsdttning som instrumentellt

hjilpmedel for detta fortecknande. Under 1800-talet blir den textuella
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(och visuella) informationsproduktionen dirtill alltmer industriell,
samtidigt som tekniska system, mekanik, nya klassificeringsmetoder
och rationellt tinkade (itminstone i hanteringshinseende)
introduceras som hjilpmedel. Overflédet av information kan
bemaistras, men bara genom att anvinda samma slag tekniska
tillvagagingssitt som ar sjilva upprinnelsen till problemet. Forlinger
man perspektivet utgér Googles stindigt optimerade sokalgoritm
drommen om det ultimata informationssystemet som (kanhinda)
l6ser digitaliseringens dataexcesser. Som mediecyklisk process utgor
tekniken alltsa stindigt riddningen pa de bekymmer den sjilv alstrat.
Med utgangspunkt i forskare som Wright, Blair, Rosenberg och
andra finns det fog for att hivda att information overload - som det
vedertagna begreppet for detta 6verflodsfenomen kallas pa engelska —
utgor nagot av bok- och informationshistoriens sjilva default. Det ar
overflod snarare dn knapphet som alltsedan 1500-talet priglat nistan
alls slags informationshantering. Overflod ir visserligen en relativ
term; Upplysnigens “"enorma” mingder volymer skulle forstas alls inte
uppfattas si idag. Men forlorad kontroll och oméjlighet att 6verblicka
utbudet dr likvdl snarlika erfaranheter som gors vid hogst olika
mediehistoriska tidpunkter. Framfor allt har den hotande
overflodsfiguren givit upphov till allskons riadslor och farhagor; frin
medeltida suckar o6ver bocker i floder till Vannevar Bush
kri(g)spriglade farhdgor over att betydande vetenskapliga resultat
riskerade att forsvinna i mingden av obetydligheter, "lost in the mass
of the inconsequential”. Hans lika beryktade som hypotetiska Memex-
apparat (en sorts avancerad mikrofilmslisare) ir ju ingenting annat dn
ett slags maskindrt forsok - om dn imagindrt - att i skalbar form
bemistra och hantera ett 6verflod av vetenskaplig information. De
farhagor som mediehistorien vittnar om betriffande alltfor mycket
information handlar faktiskt ndstan alltid om en rddsla for att

betydande kunskap ska ga forlorat pa ett nirmast banalt satt darfor att
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ingen hittade (fram till) resultaten. Gregor Mendels genetiska
experiment med d&rtsorter var exempelvis linge forlorade for
eftervirlden eftersom hans resultat inte distribuerades pa ett adekvat
sitt. Exemplet dr himtat fran Bush, och pa ett snarlikt sitt oroade han
sig 1945 for den situation av bristande 6verblick som uppstatt under
hans levnad. Men, tillade han, “svarigheten ar kanske inte sa mycket att
vi publicerar otillborligt med hiansyn till omfattningen och méangfalden
av dagens intressen, utan snarare att publiceringstakten utokats langt
bortom var nuvarande anvindningsformaga”. To make real use of the
record”, var trots allt vetenskapens kungstanke, och da fick inte tidigare
resultat vara om intet och tappas bort35 Detta skrevs ndr andra
varldskriget holl pa att ta slut, och idag ar situationen naturligtvis langt
mer komplicerad. Samtidigt pekar fragestillningen mot sjilva essensen
av ett foretag som Google, nimligen att ur ett stindigt 6kande 6verflod
av information pa ett adekvat sitt kunna hitta det specifkt eftersokta.
Idén om Memexapparaten och Googles beromda algoritm &r alltsa
sprungna ur exakt samma erfarenhet av 6verflod — men vid helt olika
tidpunkter. Fér Bush kunde i princip all information lagras om den
bara forminskades och fortitades i mikrofilmad form, en praktik som
faktiskt ocksd ligger till grund for den moderna datorn fédelse.
Mikrofilmandets skalforskjutning har ndmligen sin analogi i
fotolitografisk miniatyrisering, en process som varit helt central for
utvecklandet av de allt mindre kretskort som moderna datamaskiner
byggts upp av.

Informationshanteringen mediehistoria dr satillvida en berittelse
om vad vi vet — om det som vi vet. Det dr bade en historia om data,
information, bocker och redskap for att hantera kunskap, liksom det ar
en historia kring hur gammal (och ny) informationsteknologi stindigt
skapat och reglerat minskliga subjekt och tankar. Overflod r hir ett
dterkommande tema. Det kommer dirfér knappast som nagon

Overraskning att det numera finns en sajt pa nitet som kallar sig
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Information Overload Research Group dir allehanda problem kring
begreppet informationsoverflod diskuteras — och inte minst dess
maskindra grund. Vad som alltfor sillan lyfts fram nir det giller de
digitala dimensionerna av denna friga dr just att Overflodet av
information inte primdrt skapats av oss minniskor. Betriffande
produktion av data har maskinerna for linge sedan tagit Over.
Information som produceras av datorer — och anvinds av andra datorer
- vixer snabbare dn nagot annat pa savil webben som internet. Klickar
man runt och liser pa Information Overload Research Group finns
schematiskt tva berittelser om detta Gverflod. A den ena sidan menar
somliga att den digitala tidsaldern inneburit att den antika drommen
om fullstindig kunskap dntligen gatt i uppfyllelse. Webben och internet
blir har till ett slags Alexandrinskt bibliotek; en s6mnlos kunskapsviv
utan mediala, teknologiska eller juridiska granser - ett universellt och
allomfattande bibliotek utan viggar. Overflédet av information kan, ja
rentav bor frilsa oss. Men vi kan ocksa drunkna i denna excess av
information; det menar atminstone den andra falangen av kultur- och
informationskritiker. Inte sillan forsoker de tjina pengar pa vad som
kunde kallas informationsoverflodets radsla. Pa marknaden idag finns
faktiskt en uppsjo management- och sjilvhjilps-bocker inriktade pa
hur exempelvis foretag bor reducera sina informationsfloden i syfte att
bli mer effektiva.36 Hir dr man forvisso noga med att lyfta fram att IT
och internet fOrstas ar fantastiska redskap och killor. Men de ir ocksa
formidabla avbrottssystem: det griper tag i vir uppmairksamhet och
forvringer denna. Google dr i distraktionsbranschen och webben
sprider ens tankar at alla mdjliga hall genom hyperlinkar och
konvergerande medieformer. Vi dr vad vi klickar pa, menar dessa
informationsskeptiker; vi kan inte lingre koncentrera oss och webben
gor att vi minns allt simre eftersom vi inte lingre beh6ver komma ihag

nagot — det ir bara att googla. Overfldd och hastighet, distraktion och
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sviktande minnesformaga ar satillvida fiender som varje nitanvindare
har att kimpa mot.

Intressant nog aterfinns bagge dessa berittelser i manga av
efterkrigstidens framatblickande forhoppningar kring (den initiala)
datorteknikens mdjligheter — for att nu halla oss till diskussionen om
overflodets mediehistoria. Om ett slags kunskapsutopi kring
biblioteket i Alexandria utgor den ena polen i dessa narrativ, utgors den
andra av en sorts bavan for vad ett slikt overflod av information
egentligen kommer att gora med det ménskliga subjektet. Samtidigt har
arkivens och bibliotekens vixande informationsberg utgjort en stark
drivkraft for att etablera en rationell informationshantering med
datoriserade fortecken. Det dr helt sant att den moderna
datamaskinens primdra anvindningsomrade var numeriska
berdkningar. Men man kan ocksd argumentera for att
informationshantering i textuell bemirkelse varit central for de
forestillningar och idéer som flera datapionjirer ger utryck for. Ibland
ar det rentav sd att dessa herrar explicit dgnat sig at den mer praktiska
informationshanterings utmaningar. I Arpanetfinansiiren J.C.R
Lickliders, Libraries of the Future (196S) framstir exempelvis datorer
som bibliotekssektorns stora riddning; i likhet med Vannevar Bush
menade Licklider att det verkliga universalbiblioteket endast kunde ta
form med teknikens hjilp. Att boken dr dedicerad till Bush ar darfor
helt foljdriktigt.” Ungefir samtidigt hivdade dock McLuhan (négot
motvalls) att “istillet for att utvecklas i riktning mot ett enormt
alexandrinskt bibliotek har virlden blivit en datamaskin,
elektronhjdrna, precis som i de barnsliga science-fictionromanerna.”8

Bibliotek och dator behéver nu med noddvindighet inte alltid
relatera till varandra - men likvdl har de under efterkrigstiden haft en
tendens att gora det. Ungefdr samtidigt som Licklider och McLuhan
publicerade sina alster, skrev exempelvis Olof Johannesson, Sagan om

den stora datamaskinen (1966), en bok som trots sin titel ir langt ifrin
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barnslig. Skriven under pseudonym - forfattare var egentligen
nobelpristagaren Hannes Alfvén pa KTH - relaterar den i satirens form
utifrdn en specifik svensk horisont till de hir behandlade fragorna
kring datorisering av information. Sextiotalet framstar just som en
period ddr mediers inverkan pa ménniskor blir alltmer patagliga - och
foljaktligen bor behandlas som ett samhillsproblem att 16sa. Tidens
mediepaverkan ir mest negativ, och framfor allt dr det televisionens
lagkulturella inverkan man oroas over. Men de gra datamaskinernas
avhumaniserande tendenser kommer inte lingt efter. Sagan om den stora
datamaskinen tecknar just bilden av en tid da datorerna helt tagit 6ver;
att berittaren sjilv dr "en data” ger det hela ytterligare en proportion.
Att Alfvén sedan 1940-talet arbetat pa KTH, dir en av de forsta
svenska datamaskinerna byggdes under femtiotalet, BESK - Binir
Elektronisk Sekvens Kalkylator — med ett elektrostatiska minne som
kunde lagra 512 ord, ger berittelsen ytterligare en dimension. Den
berittelse som &terges handlar till yttermera visso om ménniskans
gradvisa marginalisering — allt i form av "en vision”. Den "fordatiska
tiden” 6vergar i en tid av symbios mellan ménniska och dator under
vilken det bland annat pétalas att genom ”en central biblioteksdata
[kunde vem som helst] omedelbart f4 all kunskap man behévde ... Det
var alltsa onddigt att belasta sin hjarna med en massa minneskunskaper
[...] Eftersom alla kunskaper var magasinerade i datornas
minnesenheter och dir var latt tillgingliga for alla och envar,
utjamnades allt mer skillnaden mellan de ménniskor som visste nagot
och dem inte visste nagot. Den gamla kunskapshogfiarden férsvann. ...
Det var helt overflodigt att stuva in nagon vishet i en
maénniskohjiarna.”?

Alfvéns fiktiva vision kan med fordel lisas som en berittelse om
informationsteknologi som 16per amok. Det dr forstas ingen ovanlighet
inom science fiction-genren; den ror ju sig bokstavligen i den fiktiva

vetenskapens utmarker. Hir ar H. G. Wells forstas ett slags okront
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maistare, en forfattare som tematiskt delar flera av de tekno-futuristiska
drag som Alfvéns bok turnerar. Intressant nog dgnade sig dven Wells at
vetandets nya lagringsvillkor - i ljuset av 6vergripande teknikskiften.
Om Bush 1945 publicerade sin essd, "As we may think” - i vilken
Memex-apparaten introducerades - sa foregas faktiskt dessa idéer hos
Wells med nistan tio ar4° Under det sena trettiotalet hivdade han i en
rad olika artiklar att virldens mikrofilmande vetande potentiellt skulle
kunna anta formen av ett slags "world brain”. Idéerna samlades
sedermera i en bok med just denna titel, utgiven 1938, och McLuhans
infantila elektronhjirna har med alla sannolikhet fatt fler dn en impuls
fran denna virldsdito.

Utgangspunkten for Wells funderingar var nu inte si mycket
moderniteten som den franska Upplysningens klassiska
Encyklopediprojekt, vilket som bekant hade malsittningen att mer
eller mindre samla all information vird att kdnna till. Det var
emellertid en idé som rimmade illa med savil ny informationsteknik
liksom med stindigt okade mingder information. “Under hela
artonhundratalet foljde olika uppslagsverk sjuttonhundratalets skala
och moénster”, patalade Wells, detta "trots bade en gigantisk 6kning av
dokumenterad kunskap och en dnnu mer gigantisk tillvixt av antalet
manniskor som kriavde bade korrekt och littillginglig information. Till
en borjan uppmirksammades detta faktum inte alls, och inte heller
dess konsekvenser.” Nufortiden, menade dock Wells, det vill siga i
slutet av det mediemoderna 1930-talet, ”borjar alltfler ménniskor inse
att samtidens uppslagsverk befinner sig i en sorts hist-och-vagn-
stadium, snarare dn i fas med automobiler och flygplan. De
encyklopediska anstringningarna har dock inte hallit jimna steg med
de materiella framstegen.” Moderna transport- och
kommunikationsformer, radio, fotografisk reproduktion, péapekade
Wells, hade gjort det mojligt att pa helt nya sitt forpacka information,

fakta och idéer. Losningen pa samtidens informationsproblem var
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darfor, enligt honom, en sorts permanent virldsencyklopedi,
“Permanent World Encyclopedia” Den skulle syntetisera alla
bibliografiska insatser virlden over och indexera alla arkiv, och detta
med hjilp av mikro-fotografi: “the resources of micro-photography ...
will be creating a concentrated visual record.™!

Det dr ofta vanskligt att forsoka historisera medieteknologiska
foreteelser. I regel finns det namligen alltid exempel som foregar de
man tror sig vara startpunkten for ett visst synsitt. Det giller ocksa
Wells, Bush och Lickliders forestillningar, vilka alla forvisso tillhor
informatikfiltets kanonbildning, men icke desto mindre har sina
forelopare. Man kan dnda konstatera att det inom fiktionens dominer —
eller semi-fiktionens hypotetiska tanke-experiment - ofta finns
osedvanligt barkraftiga idéer som sedermera fills ut, i detta fall som
teknologiska praktiker inom ramen for informationshanteringens
mediehistoria. Memex-maskinen liksom Wells virldshjirna ar bada en
sorts litterdra pafund som foregriper hur digital teknologi kommit att
utvecklas, och det giller ocksa manga av de ”data-innovationer” som
Alfvén roade sig med att hitta pa. Men informationsteknologier har
fore 1900 naturligtvis ocksa paverkat hur information lagrades och
bearbetades, nagot som flera artiklar i den hér boken ocksa diskuterar. I
den kongenialt betitlade, The Victorian Internet — en bok som handlar om
telegrafens utbredning under 1800-talet — berittas det till exempel om
hur den snabba information som telegrafen levererade snabbt blev till
en sorts drog for tidens affirsmén. ”I kombination med jarnvigen,
vilket snabbt kunde flytta varor frén en plats till en annan’, skriver Tom
Standage, “férindrade [telegrafens] rappa informationsflde drastiskt
den samtida affirsverksamheten™? Hir dr det alltsd telegrafen som
producerar ett 6kande informatonsfléde - allt medan ny teknik i andra
sammanhang frimst anvindes for att bemistra en vixande
informationsmingd. Det dr till exempel fallet i den framtidsvision,

”The Buffalo Public Library in 1983”, som bibliotekarien Charles
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Ammi Cutter fantiserade ihop under det tidiga 1880-talet. Precis som
hos Wells framstod hir modern fotografi som ett hjilpmedel att
katalogisera bocker. Ogonblicksfotografi som di etablerats som
spjutspetsteknologi manades just fram som ett slags
universalinstrument for att dokumentera och forteckna samtidens
maingder av publikationer.

Sadana hidr framtidsutsagor sdger naturligtvis ofta mer om sin egen
tid 4n den period de menar sig rapportera fran. Cutter skrev satillvida
en del om fotografi, men framfor allt mingder om det framtida
bibliotekets nyttjande av fonografteknik — detta eftersom Edison nagra
ar tidigare just uppfunnit fonografen. For den storogde
framtidsbesokaren berittades det att "fonografen spelar en viktig roll i
vart biblioteksarbete. Om Boston eller Philadelphia har en sillsynt bok
som vi skulle vilja ha ett utdrag ur, sa spelas en fonografrulle in med de
onskade passagerna” Pa detta sitt hade ”bibliotekarier gradvis samlat
pa sig fonografiska reproduktioner av alla sina sillsynta bocker™ I ett sa
kallat ”lyssnings-rum” listes siddana inspelningar ibland “upp av
maskiner, ofta for massor av dskddare”. Och eftersom biblioteken var
sammankopplade kunde de nirhelst ndgon ldntagare intresserade sig
for en inspelad bok enkelt lata en fonografrulle spelas upp pa distans:

”All the libraries in the country, you see, are practically one library.™3

Digitalt overflod

I den digitala begynnelsen var oOverflod - eller atminstone
forestillningen om att digitaliseringens sjdlva essens bade lag i att
producera och hantera ett slags 6vermattans ymnighet. Tanken pa det
universella biblioteket med all virldens information s6k- och néabar,
utgor hir de facto ett slags tankemissigt fundament f6r savil internet
som den publika webbens genomslag i mitten av 1990-talet. Google ir

till exempel bokstavligen ett foretag som fods ur ett digitalt
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biblioteksprojekt, och givetvis existerar det en stark kontinuitet bakat
till digitala pionjarer som Bush, Licklider eller Ted Nelson. Den senare
menade exempelvis i boken, Computer Lib (1974) att datorer skulle
utgora framtidens drommaskiner; uppmaningen var darfor att
omgdende skanna bocker och “digitalisera malningar och fotografier;
gor biblioteken till digitala lagringsplatser™#4 — och det vid en tidpunkt
under tidigt sjuttiotal nir fa menade att datorer kunde anvindas till
annat dn matematisk kalkylering. Tjugo ar senare hade emellertid den
teknologiska situationen radikalt férindras. Men framfor allt hade
synen pa datorer forskjutits. Som Fred Turner papekat i sin bok, From
Counterculture to Cyberculture dr en av datorhistoriens mest fascinerande
omstdllningar hur forestillningen om den lika gigantiska som
avpersonifierade mainframe-maskinen - symboliserad av ”Big
Blue” (IBM) med kalla-krigs-teknokrater reda att nirsom trycka pa
domedagsknappen - gradvis ersitts av idén om att personliga sma
datorer kanske trots allt var demokratins stora hopp; med
persondatorn kunde ju alla potentiellt kommunicera med vem som
helst#5Det kanske mest genomgripande skiftet som datoriseringen av
samhillet inneburit under de senaste decennierna ar satillvida inte det
satt som de spritt sig till i princip alla samhillssektorer, utan snarare
den forindrade synen pa vad datorer kan anvindas till. Introduktionen
av PC:n ar hdr naturligtvis viktig, och den verkligt centrala insats som
till exempel Apple gjort, ett foretag som fran borjan bara inriktat sig
mot den individuella konsumtionsmarkanden, har i s& motto varit att
forandra folks beteenden, syn pa och bruk av datorer. Givetvis dr det
en utveckling som 16pt i synnerligen framgangsrik ekonomisk symbios
med lanseringen av stindigt nya Apple-apparater; ingen produkt - om
sa en Mag, iPod, iPhone eller iPad - dr ju sa inkomstbringande som den
som ur ett slags intet skapar sitt eget habegir.

Om den datorisering av samhillet som pa sextio- och sjuttiotalet

sags som ett dystopiskt hot i borjan av nittiotalet ersatts av allskons
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utopiska forestillningar dir det inte lingre verkade finnas nagon grins
for vad datorerna de facto kunde astadkomma, sa framstar likvil
hanteringen av stora informationsméngder som ett genomgaende tema
i dessa bigge berittelser. Ny mellanminsklig datoriserad
kommunikation innebar ett 6kat utbud av information, men ocksa nya
mojligheter att hantera den uppsjo av material som exempelvis
bibliotek samlat in. Att en rad digitala biblioteksprojekt sjositts under
1990-talet &r satillvida talande. Att bibliotekens kortkataloger
dessutom skulle digitaliseras och goras tillgingliga 6ver nitverk kan
fran dagens horisont forefalla som en sjélvklarhet, och var det vil ocksa
i vissa kretsar alltsedan 1980-talet. Men British Librarys kataloger
kunde forskare till exempel forst fa distansaccess till 1993. I Sverige tog
det dn lagre tid, inte forrdn 1997 introducerade Libris sitt sa kallade
websok. Andra aktorer insag dock betydligt tidigare digitalteknikens
mojligheter att inte bara erbjuda information om information
(metadata), utan dven materialet per se. Bibliothéque Nationale de
France hade exempelvis redan 1993 ambitionen att skanna
hundratusen kanoniska verk ur den franska litteraturhistorien i
projektet Trés Grande Bibliothéque samt att distribuera dem fritt 6ver
nitverk. Nationalistiskt centraliserade projekt kan ibland dra nytta av
en globalt decentraliserad infrastruktur. Aven Library of Congress var
tidigt inne péd snarlika tankegangar, och just i USA 1993 utkommer
Wired — en vida spridd tidskrift vilken sedan dess alltid menat sig
utgora en form av digitalt avante-garde — med sitt forsta nummer vilken
signifikant nog innehdll en lingre artikel om framtidens digitala
bibliotek, “Libraries Without Walls for Books Without Pages”. John
Browning hdvdade dir att redan i borjan av nittiotalet sd forenades
vdrldens alla bibliotek av den storslagna visionen att alla bocker de
hade uppstillda i sina hyllor skulle skannas in och goras tillgingliga.
Givet Googles senare intresse for fragan ar uppmaningen vird att

citeras i original: "Books once hoarded in subterranean stacks will be
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scanned into computers and made available to anyone, anywhere,
almost instantly, over high-speed networks.” Istillet for instingd
kunskap skulle all information goéras fri; ”instead of fortresses of
knowledge, there will be an ocean of information.”¢

En ocean av information; i den digitala begynnelsen var 6verflodet.
Att Brownings artikel var minst sagt hyperboliskt dr dock inte
overraskande, ett siadant tonfall har varit Wireds signum alltsedan
tidskriftens allra forsta nummer. Min podng &r emellertid att i
webberans begynnelse - om man nu tillater sig att karakterisera det
tidiga nittiotalet da den publika webben snart fir sitt genomslag som
ett slags utgangspunkt for den digitala epok vi nu lever i — sd figurerar
starka fOrestéllningar om att all icke-digital information snart kommer
att bli tillganglig. Lagger man dartill webbens explosiva utveckling med
ett digitalt fott material, inser man att 6verflod 4r bade en praktisk
erfarenhet och ett slags analytiskt koncept som med fordel kan
appliceras pa den digitala situation som uppstod. Och det ar faktiskt
precis vad som sker med utgingspunkt i ett annat amerikanskt
biblioteksprojekt, lingt viktigare dn de ovan beskrivna. ”Stanford
Digital Library Project”, som startade 1996, hade som syfte att
“utveckla de tekniker som mojliggor ett singuldrt och integrerat
universellt digitalt bibliotek.™” Till projektet knéts tva doktorander,
vilka dock snart blev mer intresserade av att flytta sitt teknologiska
fokus fréan gamla bocker pé bibliotek till de exponentiellt 6kade
informationsresurser som webben erbjod. Redan i mitten av 1996
fanns det mer in 75 miljoner URL:er (Uniform Resource Locator),
det vill sdga unika webbadresser. Doktoranderna Sergey Brin och Larry
Page ville alltsa inte (da) utveckla tekniker for att digitalisera bocker —
utan snarare forsoka att indexera all denna kopiosa mangd information.
1997 hade de lyckats samla ihop datamaskiner som sammantagna hade
ungefir en TB lagringsutrymme, men det rickte dnda bara for att

indexera 26 miljoner webbsidor. Foretaget Google bildas foljaktligen
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med hjilp av riskkapital - och resten dr historia. Men den stora
utmaningen var fran borjan att bygga ett system med férmagan att
anpassa sig till den explosiva webbutvecklingen; sjilva foretagsidén
baserar sig alltsa pa att hantera ett skenande 6verflod av information.
Det kan nog inte understrykas; Google utgor pa flera sitt svaret pa
information overload. Numerisk analys och berdkningsvetenskap har
alltid varit lika centrala for Google som fOretagsnamnets ofantliga
ursprung; i matematiken dr talet “googol” lika med 10100, det vill siga
en etta f6ljd av hundra nollor.

Google utgér med andra ord en direkt produkt av samtidens digitala
excess; fOretaget dr pa manga sitt en konsekvens av samma hotande
informationsoverflod som samtidigt utgjort bolagets drivkraft och
grundidé att hantera. Har ricker det med att erinra sig den minst sagt
anspréaksfulla foretagsdevisen: “Google’s mission is to organize the
world’s information and make it universally accessible and useful” - en
utsaga som dven legat till grund for det gigantiska bokskanningsprojekt
som foretaget dgnat sig at alltsedan 200S. Foére Google hade ledande
sokmotorer som AltaVista och Yahoo forlitat sig pa ett slags semi-
manuell indexering av webbsidor. Det hade fungerat ganska bra sa
linge utbudet av sajter inte var alltfor omfattande, men det geniala hos
Google lag i insikten — och tajmingen - om att endast ett automatiskt
mjukvarusystem, deras sa kallade PageRank-system, skulle ha
formagan att hinga med i den vansinnigt snabba tillvixten av sajter och
innehall pa webben frin mitten av nittiotalet och framat. Mianskliga
redaktorer ersattes foljaktligen av matematiska algoritmer.
Framgangssagan kring Google kan darfor pd manga sitt reduceras till
historien om 6verflod — och hur ett skalbart hardvarusystem byggdes
upp med formagan att hantera en historiskt unik tillvixt av
information. Googles utveckling utgor darfor en direkt spegelbild av
webben. Att foretaget i princip helt undvek dotkom-kraschen kring

millennieskiftet har till exempel inte uppmirksammats speciellt
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mycket, och i flera avseenden har Google alltid varit digitalt immun
mot webbens skiftande krisperioder eftersom man primart dgnat sig at
att slussa meningslos information. Shannons skugga gor sig har éter
pamind. Samtidigt har den anvindargenererade webbens fria och gratis
producerade information med bloggar, semi-kommersiella plattformar
som Flickr eller YouTube samt Oppna kollaborativa projekt som
Wikipedia i mycket utgjort basen for Googles annonsimperium.
Foretaget insag helt enkelt fore nagon annan att man pé ett storskaligt
sitt kunde anvinda fri och Oppen information - som nagon annan
producerat utan kostnad - som kommersiell strategi for att maximera
antalet anvindare och sin egen vinst.

Google har i sd motto utvecklats i symbios med den sé kallade web
2.0, det sociala fenomen som idag framfor allt forknippas med ett
begrepp som information overload. Generellt sitt har den
anvindargenererade webben och sociala medieformer pa senare ar
gjort att IT-sektorn ar pd stark frammarsch. Och hir ar det just
distribution av information som sitter agendan. Om industriella tankar
och maskinromantik var den understrom som influerade moderniteten
(och modernismen), ir dagens datorbaserade fléde av mer eller mindre
social information den samtida digitalkulturens default. Information
uppdateras, linkas och formedlas, delas och distribueras - och den
vixer stindigt mer eller mindre exponentiellt. Med hjilp av mobiler
och datorer skapar manniskor virlden 6ver enorma databaser av text,
bild, ljud och rorlig bild; professionella medieprodukter bara utgér en
liten rannil i jimforelse. I samma sekund som vi mediekulturellt
positionerat oss genom en eller annan update i molnet har
dataprotokollen indexerat vara beteenden. Genom sociala medier och
det molnlika nitets stindiga nirvaro ar vi alla idag ett slags medialt
mobila informationsnoder som vara smartphones héller koll pa.
Algoritmerna ma arbeta gratis — men all data registreras, indexeras och

lagras. Googles tidigare VD, Eric Schmidt har i olika sammanhang
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papekat att om man lade samman all méansklig kommunikation fram till
2003 skulle den uppta cirka fem miljarder GB i lagringsutrymme -
nufortiden skapas den volymen data pa tva dagar. Andra siffror anger
att virldens informationsvolym dubbleras var artonde manad, eller
som Eli Pariser utryckt det i sin The Filter Bubble: Vi 6vervildigas
stindigt av en stortflod med information: 900 000 blogginligg, SO
miljoner tweets, mer dn 60 miljoner Facebookuppdateringar och 210
miljarder e-postmeddelanden skickas ut i den elektroniska etern varje
dag. [...] Oundvikligen ger detta upphov till ... en sorts
uppmairksamhetskris. Eftersom kostnaderna for kommunikation Gver
stora avstind och mellan stora grupper av mainniskor har minskat
radikalt kan vi inte lingre ta in allt utbud. Vart fokus flimrar mellan
SMS 6ver webbklipp till e-post, allt i syfte att skanna av och leta efter
dyrgripar av information relevanta for oss. Nar olika slags personliga
filter erbjuder hjilp 4r vi darfor benédgna att ta den™8 Parisers bok
handlar just om hur dagens anvindande av internet i hog grad styrs av
en sorts personaliserade informationsreglering baserat pa vad vi
tidigare sokt for information, vilket sprak vi talar, var vi bor, etcetera.
Med utgingspunkt i nitets vildiga informationsmassor gor sadana
personifierade s6kresultat att vi datamassigt transporteras in i helt olika
slags kunskapskontexter; informationsteknologin genererar hir
bokstavligen olika slags mening beroende pa tidigare inmatade
subjektiva parametrar.

Givet denna samtida informationsexplosion - eller atminstone
upplevelsen av att leva i en tid av informationsoverflod - kommer det
knappast som nagon Overraskning att Wikipedia har en lingre artikel
(med 43 externa referenser) just kring begreppet ”information
overload”. I artikeln sammanfattas termen i punktform med atta
generella bakomliggande orsaker: (1.) ett allt snabbare nyhetsfléde dir
hastighet i rapportering anses ge komparativa fordelar, (2.) nitets

forenklade kopieringsmdjligheter, (3.) stadig Skning av tillgingliga
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kanaler fér inkommande information (telefoni, e-post, rss etcetera),
(4.) allt stérre mingder historiskt inmatad eller inskannad
information, (S.) motsigelser eller felaktigheter i tillginglig
information, (6.) ett 1agt “signal-brusférhéllande” (det vill siga att den
s& kallade nyttosignalen alltmer tenderar att drunkna i bakgrundsbrus),
(7.) bristande metodik att jimféra och behandla olika typer av
information, samt (8.) alltmer icke-koherent information utan tydliga
inbordes relationer#® Till dessa orsaker kan sidkert adderas fler;
podngen dr emellertid att begreppet information overload som sadant kan
brytas ned i flera underkategorier. Som fenomen har det ocksé
beskrivits pd hogst olika sitt av en rad kommentatorer : “data
asphyxiation” (William van Winkle), “data smog” (David Shenk),
”information fatigue syndrome” (David Lewis), ”cognitive
overload” (Eric Schmidt) eller “time famine” (Leslie Perlow). Den
kanske basta beskrivningen - ”“Total Noice” - kommer dock fran
forfattaren David Foster Wallace; i hans tappning handlar information i
overflod kort och gott om “the tsunami of available fact, context, and
perspective that constitutes Total Noise.”s0

Av beskrivningarna ovan framgar att den huvudsakliga risken med
alltfor mycket tillginglig information 4r en sorts individuell
overstimulans, det vill sdga brist pa adekvat uppmairksamhet. Det rader
knappast nagot tvivel om att den digitala dominens o6verflod just
skapat en situation dir den begrinsande faktorn 4r anvindarnas
uppmirksamhet. Inom sa kallad “attention economics” &dr det
emellertid sedan linge ett vilbekant faktum, och dven Alvin Toffler var
inne pa sadana tankegingar i sin chockdoktrin. Herb Simon skrev
ungefir samtidigt att ”i en informationsrik virld innebir mingden
information alltid ett underskott av nagot annat: en brist uppstar
dérfor kring det som informationen forbrukar. Och vad den férbrukar
ar timligen uppenbart: mottagarnas uppmirksambhet [the attention of its

recipients]. Ett rikt informationsutbud skapar alltsd en brist pa
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uppmairksamhet”, samt inte minst ”ett behov av att fordela
uppmirksamheten sa effektivt som mojligt bland de overflod av
informationskallor vilka alltid riskerar att konsumera den férra.s! Vi
sdgs ju numera inte séllan konsumera information, och man kan med
ritta fraga sig vilken slags informationsdiet som ar den ritta - och hur
mycket man egentligen bor konsumera for att bli mitt. Om det rader
det naturligtvis olika asikter, men de senaste aren har trots allt delvis
kdnnetecknats av en viss oro infor webben som bokstavligen
uppslukande informationsresurs. En av de mer uppmirksammade
bidragen till den hir diskussionen skrevs av Nicholas Carr. I en artikel i
The Atlantic sommaren 2008 fragade han sig rakt upp och ned om inte
Google holl pa att gora oss alla dumma: ”Is Google Making Us
Stupid?”. Den satte da ord pa den krypande radsla som fler och fler
borjade kdnna inféor webben som ett slags allomfattande
Gesamtkunstwerk som stindigt pockade pa var uppmairksamhet "I den
allt snabbare jakten pa information héller vi pa att offra och gora oss av
med var formaga att lisa eftertinksamt?”, frigade sig en bekymrad Carr.

I Stanley Kubricks, 2001: A Space Odyssey var det superdatorn HAL som

» »

. Jag

kan kdnna det ocksa”, menade Carr. ”Under de senaste aren har jag haft

menade att hans hjirna holl pé att kollapsa — "my mind is going

en obekvam kinsla av att nagon, eller nagot, haller pa att mixtra med
min hjirna, kopplar om mina neurala kretsar, omprogrammerar mitt
minne”: "My mind isn’t going — so far as I can tell - but it’s changing.”
Anyo var det mingden information och de sitt som Google levererade
den i allt mindre utsnitt och bitar, som spokade.52

Négra ar senare foljde Carr upp denna tankeging i boken, The
Shallows. What the Internet Is Doing to Our Brains (2011). Dir slog han
initialt fast att nitet formodligen “ar den allra mest kraftfulla
sinnesforandrande teknologi som nagonsin kommit i allmint bruk”,
och boken ir i korthet ett forsok att beskriva hur véra hjarnor

(mojligen) haller pa att forindras av att surfa runt i ett oindligt

36



overflod av information. Visserligen har den ménskliga hjarnan inte
dndrat sig speciellt mycket de senaste 40 000 aren. Men hjirnan ar
synnerligen plastisk och darfér dynamiskt receptiv for paverkan, inte
minst genom det sitt som vi minniskor anvinder olika teknologier.
Det kemiska flodet mellan hjdrnans synapser, det vill siga sjilva
kopplingen mellan hjirncellerna, kan nidmligen variera och péverka
sattet som hjarnan fungerar. Carr refererade i sin bok till mangder av ny
forskning kring hyperlinkar, multimedia och multitasking, vilka pa
olika sitt framhallit att den ménskliga hjarnan faktiskt paverkats av
samtidens massiva informationsfloden. Experiment med studenter har
exempelvis visat att just multitasking med ett dynamiskt vixlande
mellan olika aktiviteter knappast leder till storre produktivitet. Snarare
motsatsen. Stindig distraktion dr boven i dramat. Framfor véira skarmar
giller pa manga sitt, hivdade Carr, ett slags digital-darwinistiskt
“survival of the busiest” Uppdaterar man sig inte i den ocean av
information som webben producerar giar man under; cirkulation
forutsitter produktion som forutsitter konsumtion ad nauseum. Vi blir
konstant avbrutna hela tiden, menade Carr, och tekniken
underminerar alltmer vart sitt att tinka.s3

Den grundfigur Carr arbetar med i The Shallows ar satillvida att
webbens 6verflod och nitet som ett slags omnipotent och informativt
redskap leder till distraktion och svarigheter att ta in kunskaper pa
djupet; det kvalitativa ldsandet dr hotat, minnet eroderar etctera. Nagot
forenklat ir detta Carrs hypotes - vilket han ocksd (med ritta)
kritiserats for. En forsta invindning giller huruvida internet egentligen
ar kognitivt virre dn andra tidigare kommunikationsformer. P4 manga
sitt kan ju hela mediemoderniteten reduceras till historien om en
krisande uppmirksamhet. For en tio ar sedan fOorsokte exempelvis
Jonathan Crary i sin, Suspensions of Perception: Attention, Spectacle, and
Modern Culture att pa pa konstvetarmanér forklara denna forindring

med utgangspunkt i ndgra modernistiska malare5* Det séger sig sjilvt
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att det inte var helt lyckat. Uppmirksamhetens kris dr snarare ett
symptom pa urbaniteten och stadens myller, nya transportmedel och
diverse medietekniker som film, radio, och tv — och fragan ar alltsa om
nitet i en sorts kvalitativ bemairkelse dr sa mycket mer kraftfullt 4n
dessa tidigare kommunkationsformer. Problemet hinger samman med
det som Thorstein Veblen en gang ségs ha kallat teknologisk determinism,
det vill siga synen pa teknologin som en autonom kraft utanfor
maénniskans kontroll, i jimforelse med den mer instrumentella
forestillningen om teknologin som neutral. Nar det giller digital
informationsteknologi dr den ofta grundad i en deterministisk
forestillning om att saker och ting bor goras, darfor att de gar att gora.
Carrs tes att webben distraherar oss sa till den grad att denna
kommunikationsteknologi haller pa att forindra vart sdtt att tinka,
satter satillvida fingret pa teknikens reglerande funktion.

Oberoende av om man haller med honom eller inte, sd dr en av
fortjansterna med The Shallows att den lyfter fram den deterministiska
fragan om hur modern teknik egentligen paverkar oss i allmdnhet och
information i 6verflod i synnerhet. Som Chad Wellmon papekat i en
kritisk lasning av Carrs bok sa utgor den framfor allt ett eko av tidigare
mediehistoriska konfliklinjer. Bade den tekno-optimistioska falangen
som bejakar den nuvarande utvecklingen mot ett slags “digital ‘liquid’
intelligence”, skriver Wellmon, och pessimististerna i Carrs ldger har
tveklost sina klara, historiska forelopare. Informationsoverflodets
utopiska potential har alltid lockat somliga, liksom orsakat klagosanger
kring alltfor stora mingder information bland andra. Framfor allt
menar Wellmon sa har dessa diametralt olika synsitt haft en tendens att
standigt negligera den andra. Antingen alstrar ny teknik det ena - eller
det andra. Men att hdvda att en teknologi har en enda unik effekt ar
forstds att “reducera savil det historiska som konceptuella samspelet

som all interaktion mellan minniska och teknik for med sig.>5 Att
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Wellmon valt att kalla sin artikel, ”Why Google Isn't Making Us
Stupid... or Smart” ar sétillvida illustrativt.

Denna aterkommande dubelhet i umginget med nya medie- och
kommunikationsformer fir ofta ge vika i diskussioner kring
mediepaverkan. Inom det medievetenskapliga filtet har denna diskurs
en lang forhistoria - fran Nick Carter-elindet kring 1900 till
videovaldsdebatten pa attiotalet. Uppfattningar kring mediepéaverkan ar
aldrig politiskt neutrala, tvirtom anvinds de ofta i samhillsdebatten
for att argumentera for en viss standpunkt. For en tid sedan var det inte
minst uppenbart i 2012 ars svenska litteraturutredning, Ldsandets
kultur; i den forfaktas namligen &sikten att lasning ar en hotad aktivitet
i den digitala reproduktionsaldern. "Det dr av stor betydelse att
lasforstaelsen stracker sig langre én till vissa grundliggande kunskaper
och en formaga att ta del av korta budskap i snabba
informationskanaler”, hivdas dar bland annat. ”For att utveckla en mer
avancerad lasforstaelse kriavs ... ett lisande av texter som &r mer
komplicerade dn korta inlidgg i forum pa ndtet. Det krivs dven en
formaga till koncentrerad lisning av lingre sammanhingande texter.” I
litteraturutredningen ar det enbart boken som kan astadkomma denna
djupa ldsart, detta eftersom ”de texter som internetanvindarna
kommer i kontakt med oftast dr korta och inte kriver si mycket av
lasarna”. Det ar naturligtvis nonsens, och vittnar om en skriande brist
pa forstaelse for nitet som textuell kommunikationsform. Hir dr nu
inte utrymme fOr att recensera regeringens senaste litteraturutredning,
men noterbart dr att den i analogi med Carrs argumentation vittnar om
en stark radsla for det flyktiga niatmediet och dess lika massiva som
okontrollerbara informationsutbud. Stringt taget har savil Carr som
litteraturutredningen en romantisk litteraursyn.5¢ I den senare kan man
till exempel ldsa att online s existerar nistan inga “aktiviteter som
kraver kvalificerad lasning”; ungefir si star det faktiskt pa ett flertal

stillen. Natet priglas snarare av ett sorts “snabbare och mer kortfattat
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informationsutbyte”; att lisa ”lingre sammanhingande resonerande
texter via internet” dr darfor ovanligts? Faktum ir att utredningen pa
flera sitt bokstavligen kan ldsas som en plaidoyer for en utdéende
medieform och praktik (boken och det komtemplativa lisandet). I s&
motto dr den mer mcluhansk an de flesta offentliga utredningar - dven
om McLuhan inte alls forekommer pa de dryga sexhundra sidorna. Om
han pa sextiotalet menade att den tryckta Gutenberg-galaxen forefoll
vara pa vag att ge vika for den nya elektronsika eran, sa har de digitala
medierna nu tagit dess plats. Litteraturutredningen skriver just in sig i
en historia om medial paverkan och subjekdaning; enligt denna
beridttelse ar skrift, tryck, elektroniska medier — ibland till och med
sjalva sjélva spraket — alla olika slags teknologier som ger form at vara
kognitiva kapaciteter. Niar dessa teknologier foriandras vid
innovationsksiften (som det digitala) dndras ocksi de teknolgiskt
medierade forméagorna radikalt. Skriften innebar exempelvis att den
talade och orala kulturen nistan helt gick under - och de digitala
medierna hotar nu den skrift- och bokkultur som visterlandet vilat pa
alltsedan medeltiden. Litteraturutredningen ar satillvida blind for de
mediespecifika egenskaper som skiljer den tryckta och den digitala
kulturen &t. Dessutom ir den (liksom Carr) okunnig om - eller vill
snarare inte veta av - de manga olika slags ldsningsformer som numera
praglar var vardag; idag ldser och skriver vi ju som aldrig forr. Men vi
gor det pa helt andra sitt dn tidigare. Och inte heller det dr nagot nytt.
Lasning har historiskt alltid inneburit hogst olika saker; bokhistorien
vittnar om mingder av ldsarvanor och ldsattityder. Dar har de
kontemplativa skonlitterarira lisnade som litteraturutredningen menar

ar hotat alltid bara utgjort en praktik bland manga.
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Avslutning

Hosten 2008 holl Clay Shirky en forelisning i New York inom ramen
for ”Web 2.0 Expo NY”, ett branschevenemang som i regel anordnas i
San Francisco och mest brukar innehéller mer eller mindre fortickta
produktlanseringar - men som understundom ocksé kan erbjuda en
och annan informativ parla. Shirkys foredrag var just en sddan, och
hans framférande utgor faktiskt huvudskilet till att den har artikeln
overhuvudtaget blivit skriven. P4 amerikanskt akademiskt manér var
det timligen korta foredraget pa drygt tjugo minuter en briljant exposé
med personlig touch kring en aktuell problemstillning, i detta fall kring
hur man egentligen bor resonera och tinka kring samtidens
informations6verflod. Titeln pa fordraget, ”It’s Not Information
Overload. It’s Filter Failure”, siger egentligen det mesta. Vid en forsta
anblick kan savil titel som tema te sig nagot reklamaktiga. Men
uppslaget doljer en idé langt mer betydelsefull dn sa - och dr i allra
hogsta grad relevant for den hor bokens utgangspunkter kring
information som problem.

Som alla goda idéer dr Shirkys generande enkel att sammanfatta.
Samtiden bor, enligt honom, inte betraktas som om den stindigt
préaglas av ett ohanterligt informationsoverflod. Snarare bor vi se 6ver
hur de sorteringsmekanismer vi anvinder oss av — “filter” i Shirkys
terminologi - egentligen fungerar for att minimera ett sddant 6verflod,
samt hur vi mojligen kan konstruera och designa nya filter pa ett sitt
som bittre passar den digitala tidsaldern. Utan namns nimnande var
Shirkys framforande priglat av en sorts mcluhanism. Historiskt betraktat
var informationsutbudet, enligt honom, linge reglerat av en sorts
“post-Gutenberg economics” dédr produktion av bocker utgjorde ett
ekonomiskt risktagande. I korthet, var anledningen till att tryckare
valda att publicera en bok under arhundraden baserat pd bedomningar
kring huruvida boken i friga potentiellt skulle kunna generera en viss

vinst - eller inte. Detta beteende utgjorde ett slags kvalitetsfilter —
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“filter for quality” - vilket antyder en form av forlagstinkande. Kvalitet
ska dock hdr primirt forstas i ekonomiska snarare dn konstnirliga
termer. Shirkys huvudpodng ar dock att det i Gutenberggalaxen fanns
ndgorlunda vil fungerande mekanismer for att sortera bland utbudet.
Men att vi i och med den digitala eran intritt i en situation av “filter
failure”, detta eftersom publiceringsfiguren numera foérlorat sin
semantiska betydelse och det egentligen inte lingre finns nagra gate-
keepers online dverhuvud taget. Information maste (eller snarare bor)
darfor regleras och hanteras pa nya sitt; fragan ar bara hur dessa ska
designas och fungera. Spam hivdade Shirky i sitt foredrag utgor
exempelvis en filtreringsmekanism som man kan lira sig en hel del av;
spam fastnar ju i filter som madste granskas, vittjas och stindigt
rekonfigureras. Fa saker i den digitala vérlden &r statiska; dynamiska
processer maste néstan alltid till for att reglera utbud och efterfragan.
Situationen med filter failure” kan darfor enligt Shirky med fordel
ocksa anvindas som en “design lense for other social systems”58
Bibliotek utgor just en sorts socialt system for information. Man
behover darfor inte blicka speciellt langt for att inse att
publiceringsfigurens kris och tilltagande implosion snabbt inneburit en
enorm fordndring i analogi till Shirkys resonemang. Den
pliktexemplarslag som i Sverige fungerat sedan 1661 - och vars 350-
arsjubileum ligger till grund for den hir boken - urholkas exempelvis
alltmer precis pa grund av de digitala mekanismer Shirky beskrev i sitt
anforande. Institutionen som stir bakom denna bok, Kungliga
biblioteket, skulle rentav upphora att fungera om nagot annat filter dn
“publicerat material” reglerade verksamheten. KB "gor det mojligt att
lisa och studera allt som trycks eller publiceras i Sverige” kan man
bland annat ldsa pa kb.se — men det dr faktiskt ren 16gn. Knappt nagot
svenskt digitalt material alls aterfinns i KBs samlingar, om man nu
bortser frin de frusna Ogonblicksbilder som samlas in genom

webbroboten Kulturarw3 (en verksamhet som heller inte ir



lagstadgad). Forskningsmissigt har detta material inte heller anvints i
nagon storre utstrickning. Det beror pa olika
tillganglighetsbegrinsingar, men framfir allt pa att materialet lagras i
en sorts forvanskad medial form som inte stimmer 6verens med
materialets digitala ursprung. Van av ordning anfor nu att det gradvis
haller pa att ske en forindring givet den e-pliktslag som i skrivande
stund implementeras. Men som bland andra Lars Ilshammar skriver
om i sin artikel i den hir boken 4r den elektroniska pliktlagstiftningen
nira nog ett juridiskt skamt. Att fortsatt 2013 - snart tjugo ar efter den
publika webbens genomslag — nyttja en traditionell publiceringsfigur
som mall for ett nationalbiblioteks verksamhet passar synnerligen illa
med hur det nya digitala informationslandskapet ser ut, och detta trots
att KB numera satsar i princip alla extra befintliga resurser pé att fa
olika slags digitala leveranser att fungera rent tekniskt. Och det ar just
déarfor Shirkys foredrag ar sé triffande. KB dgnar sig faktiskt idag med
kraft at en form av kvalificerat “filter failure” — domt att misslyckas pa
forhand. Definitionen i lagforslaget pa vad som enligt lag ska levereras
ar “en avgransad enhet av elektroniskt material med text, ljud eller bild
som har ett pa forhand bestimt innehall som ar avsett att presenteras
vid varje anvindning” — och sa ser forstas bara marginella delar av den
digitala domdnen ut.s®

Nir alla sedan linge kan publicera — vad denna term nu egentligen
betyder - vad de vill, uppstar ett minst sagt besvirande glapp mellan
vad ett nationalbibliotek samlar in och bevarar - och vad som de facto
produceras medialt. Det bor finnas en hyfsad korrelation mellan dessa
storheter, differensen far inte bli for stor, da mister ett nationalbibliotek
sin legitimitet. I digitalt hinseende har denna situation for linge sedan
intraffat i Sverige. Digital information i 6verflod och “filter failure”
antyder med andra ord en radikalt fordndrad situation som inte lingre
kan hanteras med gamla analoga idéer. Fragan ir hur den samtida

situationen ska hanteras, och om erfarenheter i det férflutna kan vara
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till hjdlp. Just i detta avseende kan de inte det. Men som den hir
artikeln visat framstar icke desto mindre ett begrepp som overflod som
centralt for att forstd den digitala kulturens sirart. Forfattaren och (den
alltfor lite uppmirksammade) medieteoretikern Hanz Magnus
Enzensberger har i en intervju hévdat att kritik var den publicistiska
tankefigur som foljde pa den flodvag av information som Gutenbergs
tryckpress en gang genererade, det vill siga kritik som ett slags
generativ sorteringsmekanism. I Enzensbergers tappning framstar
Kant, kort och gott, som svaret pda Gutenberg. Djupsinnigheter fran
Konigsberg fungerar dock daligt som sallningsfilter i en digital kontext.
Men, menar Enzensberger ndgot enigmatiskt, det hindrar inte att nya
filter stindigt kodas fram. Numera opererar exempelvis nya socialt
subjektiva urval for att salla i webbens informationsmassor. ”Jag sdger
inte om de dr bra eller déiliga. Men de utgor en reaktion som for
nirvarande dr hogst pataglig” — “und sie wird ihre eigene Intelligenz

entwickeln.”s0
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