PELLE SNICKARS

Information overload

DET FINNS EN UTBREDD uppfattning att vi lever i en tid av informa-
tionsoverflod. Detta 6verflod sigs inte sillan vara utan motsvarighet i
historien. Modern informationsteknologi har, papekas det, gjort att vi
inte lingre med véra sinnen kan ta in och bearbeta all den mingd infor-
mation som omger oss; det finns mer information tillginglig in nigon-
sin, bruset dr konstant. Aldrig forr”, hivdar till exempel Framtidskom-
missionens huvudsekreterare, ”har informationsoverskottet varit lika
omfattande som nu.” Men, pipekas det nigot fornumstigt: ”ate det finns
mer information tillginglig in nigonsin ir inte liktydigt med att det
finns mer sann och relevant information tillginglig. Det ir inte bara
mingden sann och relevant information som har 6kat, utan ocksé desin-
formation.” Boven i dramat sigs ofta vara den pigiende revolutionen
av medielandskapet och de nya digitala mediernas genomslag. Ligg dér-
till maskinirt producerad spam, ett ubikvitirt nit, sociala medieformer
och allt mer integrerad informationshantering via mobil hirdvara - dir
mer in hilften av den svenska befolkningen dagligen anvinder internet
i mobiltelefonen - sa framtrider bilden av en ny sorts samhillelig infor-
mationstithet. Enligt webbplatsen internetstatistik.se 6kade exempelvis
den mobila datatrafiken "med 73 procent under det forsta halviret 2012
jaimfort med forsta halviret 2011”; den totala datatrafiken har ocksi
uppvisat en brant stigande kurva under de senaste dren.> 350 r efter den
svenska pliktexemplarslagens inférande 1661 lir det ha skapas en miljon
TB online, ett 6verflod av minsklig och maskinellt ”publicerad” infor-
mation, vilken bland annat stillt en nationell institution som Kungl.
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biblioteket infor nirmast ohanterliga svirigheter — smirtsamt uppenba-
raiden e-pliktlag som gradvis haller pa att implementeras.

Som disruptiv kraft har digitaliseringen av samhille, ekonomi och
kultur under de senaste tjugo dren genererat en informativt explosiv re-
dundans, ett veritabelt information overload — adtminstone enligt detta
synsitt. Att rikna antal Google-triffar ir killkritiskt vanskligt, men att
en sokning pa detta begrepp genererar mer 4n en halv miljon tréiffar ut-
gor likvil en illustration till de problem termer beskriver. Vad kan da
vara syftet med all denna informaton online, frigar sig Steven Johnson
medvetet naivt i boken Future perfect. Om nu nitet 6ver huvud taget vill
ndgot handlar det om att sinka kostnader, speciellt f6r information: ”So
what does the Internet want? It wants to lower the cost for creating and
sharing information”, ir hans korta och koncisa svar.?

Billig information innebir i regel mer information; olika stigande
siffror eller 6kande procentmatt fir dirfor ofta illustrera vikten av den
pigdende forindringen. De siger inte alltid si mycket i sak - men sam-
hillsdiskursen dir analogt betyder gammalt och digitalt skinande mo-
dernt har nog fi missat. Socio-ekonomiska forestillningar om ett digi-
talt imperativ 4r numera hogst patagliga. Den digitala eran har visserli-
gen fatt sig ett par tornar i en och annan dotcom-krasch, men allt sedan
199o-talet har digitaliseringen som samhillsdanande kraft blivit allt mer
omfattande. Numera omger den oss stindigt, inte minst framdriven av
starka IT-marknadskrafter som p4 drsbasis vill fi oss att konstant byta
hérdvara. Det digitala imperativet har de facto férindrat hela branscher
i en sorts kreativ destruktion; strommad musik utgor det bista exem-
plet. Synsittet ir dirtill stindigt nirvarande i politikers sitt att tala om
det nya informationssamhillet, dir Sverige dr tinkt att ”bli bast i virl-
den pi att anvinda digitaliseringens mojligheter”.+ Diskursen kring det
digitala imperativet ir alltsd allt annat 4n neutral, och den ger forstés
dven effekter i andra led. Mojligheten att mycket snabbt lagra och index-
era allt - eller &tminstone forestillningen om att det ir mojligt — har ex-
empelvis givit upphov till missférstindet att ett informationssamhille
ocksa ir ett kunskapssamhille. Men intridet i det ena behover inte med
nodvindighet innebira en rorelse in i det andra.

Huvudskailet till de flesta av dessa samhilleliga och kulturella férind-
ringar ir forstas att den digitala utvecklingen inte visar nigra tecken pa
att avstanna. Tvirtom giller den kommersiellt drivna devisen om allt
snabbare och mer, frin 4G till iPhones — Moores beromda lag kommer
att vara aktuell innu en tid.s Ingenting talar for nigot annat. "Postmo-
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derniteten”, ”det analoga informationssamhillet”, ”det andra moder-
na”, eller vad man nu viljer att kalla samhillsutvecklingen fram till mit-
ten av 1990-talet, har med digitaliseringens hjilp fitt en kraftfull nume-
risk motor som snabbt accelererat rérelsen in i den binira informations-
dldern. Men saker och foreteelser blir naturligtvis inte resurssnila, effek-
tiva och automatiskt bittre bara for att de dr digitala. Som motkraft finns
i dag flera tecken pa ett slags digital devalvering — dir just information i
overflod tappar i virde. Somliga undersdkningar antyder ocksa att en hel
del anvindare inte alls kinner sig speciellt stressade eller 6verstimulerade;
digital teknik och stora informationsmingder ger snarare nya mojlighe-
ter, dir inte minst sociala medier snarare utgor ett produktive sitt att
hantera 6verflodet av information.® P4 ett sitt skulle man hir kunna tala
om sociala long tail-effekter; ett obegrinsat utbud sigs ju skapa en obe-
gransad efterfrigan, det vill siga informaton overload genererar alltsd inte
obehag utan tvirtom otaliga tillfillen att ta i ansprik. Anders Mildner
har exempelvis pipekat att om vi numera lever i en tid av kulturellt 6ver-
flod sd innebir det i princip tva saker, dels att ”ett ooverskidligt utbud”
alltid kommer att filtreras pd ett bittre sidtt av maskiner 4n av
minniskor”; dels att oavsett vilken “kunskap kritiker, redaktorer och
forliggare har om sitt omride, saknar de kunskap om just min personli-
ga smak. Denna blir dock mojlig att begripa sig pd genom att allt jag gor
loggas: mina bokkop sparas och matchas med andra som koper samma
bocker, mina musikval paras med andra utgivor som uppvisar likheter
med musiken, och sa vidare”.”

Okad personifiering dr majligen en effekt av det samtida éverflodet,
men i mer ekonomiska termer stir dock ett outtomligt utbud - eller
rentav fri access — ofta i bjart kontrast till den exklusivitet som de flesta
marknadsmekanismer ir beroende av. Delandets kultur omhuldas ju
inte direkt av alla. En samtidsfraga av vikt ror dirfor vilka samhills- och
marknadssektorer som ér digitalt immuna, och om det ir onskvirt ate
fler borde bli det. Butiker dir singulira varuobjekt likt konstverk stills
ut for att beskddas snarare 4n konsumeras — om sa glinsande Apple-pro-
dukter eller angande espressomaskiner — utgor i sd matto en anti-digital
konsumtionspraktik dir varans unika aura framstir som resistent mot
den digitala kulturens 6verflod och kopierbarhet (iven om samma varor
naturligtvis ocksa idr tinkta att sd smaningom inforskaffas online).

I strikta virdetermer innebir ett 6kat utbud eller informationsover-
flod dirfor inte med nodvindighet en forlust. Den digitala maxim som
Stewart Brand formulerade redan i mitten av 198o-talet hiller pA ménga
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sitt fortfarande, 4ven om de flesta tekno-romantiker, hackers och pirater
tenderar att bara minnas hilften av hans uttalande. ”A den ena sidan vill
information vara dyr, eftersom den ir si virdefull. Ritt information pi
ritt plats kan forindra dite liv. A den andra sidan vill information vara
fri, eftersom kostnaden for att fa ut den hela tiden blir ligre och ligre.”®
I det foljande ar det virt att forsoka halla denna for var samtid centrala
dikotomi i dtanke; det digitala samhillet innebir nimligen pifallande
ofta olika saker — samtidigt. Dataexplosionen online ir till exempel inte
bara en nirmast outsinlig resurs ur vilken information (eller desinfor-
mation) kan extraheras. Som bekant ir ettor och nollor ocksi var tids
nya hardvaluta som vi alla friskt spenderar mer eller mindre medvetet
nér vi surfar pd webben. Transaktionskostnaderna ir hir ringa, for att
inte siga minimala; data ir aldrig speciellt dyrt att producera. I en digital
kontext 4r mangder av data snarare den biprodukt som alla slags aktivi-
teter genererar, oavsett om vi Onskar det eller inte. Dirav just 6verflodet.
Pi webben och i sociala medier alstras numera ofantliga mingder anvin-
dargenererad data och information, vilka foretag virlden 6ver tivlar om
att sli reella mynt av. Google — som vet mer om oss in vi sjilva kan kom-
ma ihag - gor det sedan en tid allra bist.

En av de mest centrala och samtidigt intrikata fragestillningarna nir
man i dag diskuterar digitaliseringens mojligheter och problem handlar
om hur denna tilltagande mingd data och information egentligen skall
hanteras — och begripas. I en tid nir digital information snart kommer
att riknas i yottabytes (1000000000000000000000000 bytes) finns
goda skil att fundera 6ver hur den bor konceptualiseras och analyseras,
men ocksa hur dagens situation kan historiseras, kontextualiseras och pa
sd vis relativiseras. Den alarmism som understundom priglat samhills-
debatten kring nya digitala mediers inverkan, faran med att vara stindigt
uppkopplad, multi-tasking etcetera, kan pd manga sitt reduceras till rids-
la gentemot de digitala nitverkens 6vervildigande kraft och subjektda-
nande inflytande. Men dagens teknologiska situation ir forstas inte ny.
Och inte heller de forestillningar som existerar kring den. Som Lewis
Mumford pipekade redan pd 1930-talet i sin Technics and civilization har
teknologins maskinira formaga alltid gite hand i hand med en mer eller
mindre explicit oro f6r vad tekniken egentligen innebir.® Ocksd med de
bista intentioner kan den stilla till med problem - och det giller d4ven
utbudet av information. En medieprofet som Marshall McLuhan men-
ade exempelvis att 1960-talet, ”the new electric Age of Information”,
priglades av ungefir samma informationséverflod som dagens sambhiille.
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Foretag som IBM, AT&T och General Electric hade d3, enligt McLuhan,
borjat inse att vad de egentligen sysslade med var i grunden kopios infor-
mationshantering. De var alla bolag inom ”the business of moving infor-
mation”. Samtidigt hade McLuhan négra ir tidigare i Gutenberg-galaxen:
den typografiska manniskans uppkomst ndgot enigmatiskt hivdat att redan
fore ”den typografiska minniskan” - det vill siga under medeltiden - s&
innebar den kvantitativa 6kningen av information en tilltagande visuell
organisering av kunskap, exempelvis genom uppkomsten av det, enligt
honom, informationstita perspektivet. Gutenberg och Alberti var fak-
tiskt nistan samtida.*

Information i 6verflod har alltsd en ling forhistoria, kan man konstate-
ra. And3 finns det en hel del som talar for att vi i dag lever i en informa-
tionsmissig brytningstid - framfor allt i kvantitativ bemirkelse. Kvantita-
tiv analys av stora kulturella dataset dr exempelvis centralt for flera forsk-
ningsfilt inom digital humaniora, sisom Franco Morettis “distant
reading” eller Lev Manovichs ”cultural analytics”. Ibland talas det dirfor
om en ny “vindning” inom humanvetenskaperna, ”the computational
turn”, dir nytt vetande kan produceras och nya fragor stillas forutsate ate
det bara finns tillrickligt med digitalt material att bearbeta. En av ut-
gangspunkterna hir ir att givet de enorma datamingder som webben
bade ger tillging till och sjilv genererar, samt de digitaliseringsinsatser
som utfors pa olika minnesinstitutioner, si behovs inte lingre teori pa
samma sitt som tidigare. Hypoteser for hur saker och ting fungerar kan i
stillet ersittas med analys av kopiosa mingder data - vilket forstas r det
synsitt som Google haft linge. Att Chris Anderson redan 2008 prognos-
ticerade ”the end of theory” ir talande," och faktum ir att intresset for sd
kallad big data sedan dess okat markant. The Economists specialnummer
fran februari 2010 - med undertiteln, ”Data, data everywhere: a special re-
port on managing information” — framstar som ett pregnant exempel pa
det 6kade ekonomiska virdet i ate lira sig hantera stora datamingder.”

I dag ir big data lika med big business. Information ér sivil kapital som
produkt och service. Mest bekant 4r nog hur Google eller Facebook skrid-
darsyr annonser pa grundval av de datamonster vi limnar efter oss pa ni-
tet. Andra foretag har specialiserat sig pa att anvinda webbens odndliga
dokumentflod for att mer eller mindre adekvat prognostisera framtiden.
Foretaget Recorded Future, till exempel, anvinder sig av 6verflodet av in-
formation pa nyhetssajter, bloggar och i sociala medier och utfor algorit-
miska berikningar och ”data mining” pa temporala markorer i webbens
oindliga textsjok. Genom att for somliga utvalda hindelser jimfora stora
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mingder information kring artal, dagar, arstid, manad, publiceringsda-
tum etcetera dr det mojligt ate algoritmiskt férutse eller Atminstone pi ett
statistiskt synnerligen vilunderbyggt underlag spekulera kring vad som
kommer att ske. ”We help you find predictive signals in the noise of the
web”, skriver foretaget pa sin hemsida.” Ett snarlikt angreppsitt anvinds
av Nate Silver, en webbstatistiker som gjort sig ett namn pa att férutse
monster i amerikansk inrikespolitik. P4 bloggen FiveThirtyEight.com lik-
som i boken The signal and the noise (2012) har Silver nyttjat webbens
oveflod av information pé ett nirmast futurologiskt vis. Man kan med for-
del jimfora hans metoder med Moores lag, och friga sig om inte mer data,
okad berikningskapacitet och forbittrade analysmetoder kommer gora
att vi framover kan se lingre och lingre in i framtiden. Vad som talar mot
en sidan utveckling ar dels att sa kallade dynamiska och icke-linjira system
(exempelvis politiska preferenser) dr mycket svara att forutse, dels att en
konstant 6kad mingd data ocksd innebir problem med att skilja viktiga
signaler frin brus.

Okade datamingder ir allts3 en férutsittning for big data och meto-
der att urskilja allehanda anvindarmonster. Men de genererar ocksa all-
tid ett 6verflod av mindre virdefull data. Mer data betyder bittre forut-
sattningar for analys - signalen blir starkare — men samtidigt riskerar
den att forsvagas pd grund av 6kat brus. Exemplet antyder det digitala
overflodets janusansikte, med bide en fordelaktig och en mindre tillta-
lande sida. Kanhinda dominerar emellertid den férra, framfor alle pa
grund av den ofta oférutsedda produktivitet som kan extrapoleras ur det
massiva 6verflod av data och information som annars ses som ett hot.
Om man, som vi gor i den hir boken, funderar och resonerar kring be-
grepp som information, bibliotek och arkiv, data, vetande och kunskap,
ja, da framstér vér digitala samtid ddrfor som annorlunda - 4ven om det
ocksa finns likheter med tidigare epoker (vilket varit en av utgdngspunk-
terna for bokens uppligg).

For att ater apostrofera McLuhan si menade han att under den medi-
ala brytningstid han genomlevde for femtio ar sedan var endast det elek-
triska ljuset ”ren information”; glodlampans ljus var rentav ett medium
utan budskap.’s Skenet av denna rena information har under de senaste
decennierna spritt sig visentligt. Det kan inte ens de mest inbitna be-
lackarna av det digitala informationssamhillet bestrida.* I form av bits
pé det globala nitverket dr det pd manga sitt som om information nu-
mera befriats frin de traditionellt materiella artefakter — arkivens kall-
dokument och bibliotekens bocker — som tidigare band den vid sig.
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Datorernas bitar (binary digits) ir ocksd den ursprungliga tekniska mi-
tenheten for information, och under skannern (i digitaliseringens ljus),
omstops alla dokument till information. Det stiller forstds nya krav pa
den humanistiske uttolkaren av dem. Alan Liu pipekade redan for ett
drygt decennium sedan, med en blinkning till Kafka, att han i borjan av
2000-talet upplevde att han gick till sings som litteratur- och kulturkri-
tiker — och vaknade nista dag "metamorphosed into a data processor”.”

Mer eller mindre Kafka-artat ir olika slags forvandlingsprocesser
dven dmnet for den hir artikeln. Nirmare bestdmt dr ambitionen att re-
sonera kring problemkomplexet information som 6verflod - nu och da.
Artikeln behandlar 6verflod i bokstavlig bemirkelse, inte sillan fran ett
biblioteksperspektiv. Hur har egentligen snabbt vixande informations-
mingder hanterats, historiskt sdvil som i dag? Fokus ligger dock frimst
péd imaginira forestillningar snarare 4dn pa praktiskta tillimpningar. I
gengild anvinds begreppet 6verflod ocksd analytiskt, som ett sitt att
forstd framfor allt det digitala informationssambhillet.’® Kongenialt med
sitt Amne levererar denna timligen omfattande artikel dirfor sjilv ett
overflod av exempel och iakttagelser. ”Less is more”, heter det ibland.
Det ér en devis som alls inte priglar denna text; snarare giller att "more
data is better data”, vilket varit ett lukrativt ledord for det foretag som
ordnar samtidens digitala information 4t oss alla. Medichistoriskt har
overflod i regel betraktats som ett problem att [6sa. I en digital kontext
diremot ses stora datamingder inte sillan som en nédvindig forutsite-
ning for innovation, dirav Google-devisen. En paradox, helt visst, men
samtidigt en antydan om att det digitala informationsoverflodet i histo-
riskt perspektiv ir annorlunda eftersom det inte med nédvindighet
innebir risk eller forlust, utan framfor allt 6kad kapacitet. Den ofta ut-
tryckta ridslan att betydande resultat skall ga forlorade i ett stindigt ok-
ande informationsoverflod uppvigs alltsd av den digitalt produktiva po-
tential som detta 6verflod av data har att pa algoritmisk vig generera ny
information och nytt vetande.

Begreppet information

Vad ir egentligen information? Den lexikala betydelsen ger vid handen
att det handlar om en generell beteckning for ett meningsfullt innehall
som overfors via eller genom olika slags kommunikationsformer. Ur ett
anvindarperspektiv uppstir information dirfor forst nir ett meddelande
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uppfattas och tolkas av mottagaren; information ir i s matto, och enligt
en klassisk kommunikationsmodell, helt beroende av den senare. Det
finns dock en pataglig tendens, bland annat inom cybernetik-filtet, att i
princip allt betraktas som potentiell information. Foljer man Nationalen-
cyklopedin finns heller ingen strikt skillnad pd information och kunskap.
"Termen information anvinds ibland foér att beteckna innebord eller
kunskapsinnehill i ett meddelande till skillnad fran data, som utgor den
yttre form, kodning eller representation som 6verbringar innehéllet. Ofta
anvinds orden data och information utan dtskillnad.” Enligt Nationalen-
cyklopedin ir grinsen mellan kunskap och information svar att dra, dartill
anvinds information inte sillan med betydelsen data. Det kan fi en tro
att data, information och kunskap dr samma sak - vilket de naturligtvis
inte ar. Information sirskiljs i lexikala sammanhang ofta frin termen
”data”, som i regel behover bearbetas for att betraktas som information.
Det skiljer sig dven frin en mer specifik term som “kunskap”, vilken
stringt taget implicerar ett subjekt. Ibland talar man om en form av
begreppslig ”data-information-kunskap”-hierarki, som har sin grund i
traditionella IT-metoder. Information betraktas hir som mellanlige, det
vill siga som en kategori som betecknar >data men <kunskap. Samtidigt
héller sidana traditionella kategoriseringar pa att bli obsoleta. Medie-
branschen producerar till exempel i dag innehill, ”content”, ett samlings-
begrepp som inkluderar alla tidigare kommunikationsformer - 4ven in-
formation. Dessutom skrivs kunskap inte med nodvindighet lingre in i
ett individuellt subjektivt minne utan kan med férdel medieras genom
olika datoriserade grinssnitt och lagras som elektromagnetiska spar i
namnl6sa server- och datahallar. Skillnaden mellan begrepp som kun-
skap, data och information blir di allt svarare att uppritchélla.

I den hir artikeln anvinds informationsbegreppet pa ett 6ppet, brett
och inkluderande sitt - inte olikt det stillvis dnnu vidare mediebegrep-
pet. Det ér ett ganska vanligt sitt att anvinda termen, men helt annor-
lunda 4n dess mer naturvetenskapliga och informationsteoretiska bety-
delse, vilken i drlighetens namn fa kidnner till eftersom den 4r utomor-
dentligt kringlig att begripa sig pa. ”Information” ir faktiskt ett lika
vanligt som oklart begrepp; det anvinds pa de mest skilda sitt, och inte
ens i akademiska sammanhang ér forskare speciellt noga med att definie-
ra vad for slags information som egentligen avses. (Det giller i hog grad
ocksd artiklarna i den hir boken.) Biblioteks- och informationsveten-
skap ir ett forskningsfilt som generellt sett behandlat information i vid
bemirkelse, till exempel hur den kan ordnas, goras sokbar och tillgéing-
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lig, liksom hur den kan férmedlas genom olika tjinster. Inom denna dis-
ciplin betraktas informationsbegreppet i princip sedan 1970-talet som
allefor omfattande for ate pd allvar kunna sammanfattas pé ett adekvat
sitt.>° En anledning ér att begreppet betecknar en abstraktion, en annan
att termens ursprung ir ganska dunkel. Foljer man en informationsteo-
retisk kanon 4r informationsbegreppet pd manga sitt lika snirigt som
dess matematiska grund ir svarbegriplig (dtminstone for den numeriskt
mindre skolade).

I teknisk bemirkelse har information alltifrin 1940-talet fungerat
som kvantitativ mitenhet. Claude Shannon bérjade da anvinda termen
bit — en forkortning for binary digit — som informativ mattenhet. Enligt
James Gleick, som utforligt skrivit om savil Shannon som informations-
begreppet i sin magistrala The information — en bok som har den i sam-
manhanget passande undertiteln A history, a theory, a flood — plockade den
senare upp termen nir han arbetade pd Bell Labs.>* Ett antal telefonin-
genjorer talade dir om ”information” som ett sitt att mita datamingder
i telefonssamtal, och begreppet har alltsd sin upprinnelse i den minskli-
ga rosten. I Shannons tappning blev en bit till en enhet f6r den informa-
tion som ett utfall av en slumpmissig hindelse genererade: ”a unit for
measuring information”.

Shannon betraktas ofta som en genial amerikansk datapionjir. Un-
der 1930-talet hade han bland annat varit Vannevar Bushs assistent pa
MIT nir denne byggde sin analoga (och mekaniska) dator, ”Differential
analyzer”. Det var ocksd di Shannon skrev magisteruppsatsen ”A sym-
bolic analysis of relay and switching circuits” (1937), i vilken han kombi-
nerade boolesk algebra med rigoros elektronisk logik,* ett koncept som
sedan dess ligger till grund for i princip all elektronisk datadesign. Stu-
dentuppsatsen har omtalats som den viktigaste och kanske mest ber6m-
da under hela 19o0-talet. Shannon fortsatte att skriva om och experi-
mentera med elektronisk information, vilket s smaningom resulterade
i den banbrytande artikeln ”A mathematical theory of communication”
frin 1948. Den har blivit ett grunddokument f6r flera natur- och human-
vetenskapliga discipliner, alltifrin datavetenskap och numerisk analys
till informatik och medie- och kommunikationsvetenskap. Shannon lan-
serade ett strikt ingenjorsmissigt synsitt pi information — han brydde
sig inte ett dugg om vad den information han mitte egentligen betydde
eller hade for kulturell innebord. Sddana variabler férsvirade nimligen
undersokningens exakthet. Ofta har budskap mening, ”frequently the
messages have meaning”, skrev han i sin artikel; de var korrelerade till
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ettdera system med en eller annan fysisk eller konceptuell egenskap.
Men sidana semantiska aspekter av kommunikation ér irrelevanta,
menade Shannon - dtminstone i férhillande till ingenjoérsproblemert,
”the engineering problem”, fortydligade han i ett lika precist som mini-
malt tilligg.>

Shannon var dock hogst medveten om att informationsbegreppet pa
detta sitt anvindes mer strikt 4n i vardagligt tal. ”Begreppet informa-
tion”, skrev han i en anteckning, relaterar forstas till den vardagliga be-
tydelsen av detta ord, men hir ska de inte blandas samman.”* Poingen
var att mita och stilla upp ett teoretiskt ramverk f6r huruvida den bini-
ra kodens ettor och nollor, det vill siga information i stringare bemir-
kelse, 6verfordes pé ett korrekt sitt utan alltfor mycket brus. For detta
indamal var allskéns semantiska och meningsskapande aspekter av
kommunikation irrelevanta, iven om man ocksé kan friga sig vad som
egentligen blev kvar nir sddana bokstavligen informativa dimensioner
limnades diarhian. Hur som helst, for detta indamal utvecklade Shannon
en sorts informationsentropi som mitenhet for osidkerhetsfaktorn i ett
meddelande. I korthet definierades information om till entropi, detta
kniviga begrepp for termodynamisk oordning. Information blev helt so-
nika till det som reducerade osikerhet och entropi. Fanns ingen sidan
fanns heller ingen information. Entropi-begreppet anvindes dirfor
frimst som stod for att definiera och berikna kapaciteten hos olika kom-
munikationskanaler. Inom det informationsteoretiska filtet ir entropi
allt sedan dess ett matt pa informationsinnehallet i ett meddelande. ?Om
det finns n=2m tinkbara meddelanden som alla ir lika sannolika, defi-
nieras entropin som S=log_n=m och kan tolkas som antalet binira siff-
ror som behovs for att definiera meddelandet.”>s

I Shannons ingenjorsmissiga informationssyn fanns alltsi inget bruk
for meningsskapande aktiviteter. Hans idéer ligger dirfor frimst till
grund f6r matematisk teoribildning kring kodning och kommunikation,
vilken arbetar med signalers och koders sannolikhet oberoende av deras
semantiska innehdll. Shannon skall dock inte misstas f6r en torr och
virldsfrinvind matematiker. Faktum ir att han i sin artikel forsokte
konstruera en matematisk teori for kommunikation; det ir alltsd inte
primirt en text om informationsteori, 4ven om ordet information fore-
kommer hela sextio gdnger i artikeln. Att han tillsamman med Warren
Weaver valde att popularisera sin teori i boken The mathematical theory of
communication (1949 ) ir ocksd helt foljdriktigt.¢ Shannon var dessutom
en trickster som bland annat gillade att bygga mekaniska apparater, som
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exempelvis ”the ultimate machine”, ett slags leksaks-dataapparat med
ett enda syfte: sld pd den - och den slar av sig sjilv. En snarlik, harmlos
for att inte siga meningslos, lek med 1 och o ir pa ménga sitt grunden
for all datoriserad information, men Shannon var alls inte frimmande
for att se de kulturella implikationer som datadldern potentiellt innebar.
Det sigs att han under andra virldskriget ibland &t lunch med dator-
pionjiren Alan Turing nir denne var pi kryptografiska uppdrag pa Bell
Labs, och att de resonerade kring olika informationsmatt (Shannon om
bits, Turing om decibans) samt spekulerade om artificiellt tinkande
maskiner. Enligt Turings biograf lir denne ha sagt att ”Shannon wants
to feed not just data to a Brain, but cultural things! He wants to play mu-
sic to it!”*7

Att datorhistoriens grundelement utgors av en serie diskreta bits av
bokstavligen meningslos information kan mojligen framstd som en pa-
radox givet den kommunikativa roll datorer numera har. Samtidigt bor
man komma ihag att denna form av minniska-data-interaktion, det vill
siga datorn som en kommunikativ kulturmaskin, ir ett timligen sent
pifund som inte uppstod pé allvar férrin med PC-revolutionen och vid-
hingande teleteknik under det sena 1980-talet. Informationssamhillet
handlar trots allt frimst om informationsteknologier, och redan Shan-
non och Weaver skrev mest om maskinirt informationsutbyte i olika
tekniksystem - det vill siga en form av cybernetik. Denna tekniska di-
mension av information priglar fortfarande vir samtid och ir om inte
annat uppenbar i det sitt som exempelvis internet fungerar. Informa-
tionsutbytet hir sker primirt maskiner emellan, medan det minskliga
subjektet trider in forst som slutanvindare. Nitet bestar av olika kom-
munikativa lager och ir i princip bade stumt och blint; uppgiften ir att
slussa data med hjilp av kommunikationsprotokollet TCP/IP som bryter
ned all informationen till paket av data, vilka adresseras for att nd en viss
maskin. Vilken betydelse den distribuerade informationen har saknar
betydelse; all data dr bokstavligen betydelselos, utan mening.

Samtidens kommunikativa medieformer mi numera konvergera i
nitets gemensamma grinssnitt, men arvet efter Shannon é4r 4nnu hogst
pétagligt i det sitt som datakod skiljer sig frin andra medieformer. Kod
har nimligen ingen mening - i analogi med Shannons utsagor — bara
funktion. Kod, det vill siga ett dataprogram, har de facto bara en enda
mening: det som utférs. Kod ir med andra ord meningslos pad samma
sitt som Shannon menade att information méste vara for att kunna be-
riknas. Att informationsmingden bits ocksd ligger till grund for den i
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datorsammanhang minsta beriknings- och adresserbara enheten, en
byte, dr dirfor foljdriktigt. Den ir i regel synonym med en sekvens av
dtta informationsbirande bitar, dven om den klassiska informationsteo-
rins diskreta bits pa senare dr ocksd kommit att omtolkas. Inom ny kvan-
tumbaserad informationsteori har det nimligen formulerats utsagor dir
information betraktas som ett nirmast tidsligt flode. Bits har hir blivit
till qubits, och inom ”quantum computing” kan ettor och nollor foljakt-
ligen anta bdda dessa virden, liksom ett oidndligt antal andra virden
mittemellan — samtidigt. Hir framstir information mer som en tempo-
ral kategori utan fixerad mingd eller innehall.

Information 16st frin innehall eller mening har i takt med den digita-
la utvecklingen dessutom blivit pitaglig i en helt annan kontext som av
tradition lagrat stora datamingder, nimligen den arkivariska. T arkiv for-
varas som bekant dokument, men nir dessa digitaliseras har de i regel en
tendens att forlora savil sammanhang som proveniens. Som bland annat
Luciana Duranti pitalat innebir inférandet av digital teknik i en arkiv-
kontext rent principiellt att dokument omkodas till information. Det ir
en process som nistan alltid forindrar dokumentens autenticitet, till ex-
empel i juridisk bemirkelse.?® Digitalisering innebir alltsa, i korthet, en
form av medieoverforing som kodar om originaldokument till digitala
filer. Ror det sig om text kan de forstds enkelt OCR-tolkas. Det resulterar
i 0kad sokbarhet, men ocksi i att dokumentet omvandlas till rena textfi-
ler. Sddana filer kan i sig naturligtvis kopieras hur som helst, och innehall-
er de dessutom grafisk eller textuell information kan utvalda delar lika
enkelt sokas fram som kopieras och distribueras vidare. Av intakta och
meningsbirande autentiska dokument i arkivens gommor uppstir det
allesa lict informationsfragment som digitalt forlosta frin sin proveniens
(dtminstone potentiellt) befinner sig pa drift i cyberrymden.

Informationsbegreppet har till sist ocksi migrerat in i en mer samhil-
lelig, kulturell eller ekonomisk kontext. Hir har termen girna anvints
pd ett nirmast icke-teknologiskt sitt. Redan McLuhan skrev, som
nimnts, i borjan av 1960-talet om ”the Age of Information”, och fram-
vixten av det sd kallade informationssamhillet under efterkrigstiden
brukar allmint beskrivas i termer av 6kad tillging till (och beroende av)
information, ny informationsteknologi i form av integrerade system for
dator- och teleteknik samt uppkomsten av en speciell informationssek-
tor inom ekonomin. Somliga menar just att en ny sorts ”informations-
ekonomi” under det senaste kvartsseklet har ersatt en tidigare industriell
era. "Kunskap och information — och inte bara vetenskaplig kunskap
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utan ocksd nyheter, underhillning, kommunikation och olika former av
service — har blivit till ekonomins primira ramaterial och dess absolut
viktigaste produkt.”> Digitaliseringen har tveklost accentuerat denna
utveckling. Men forskjutningen frin en industriell varuekonomi mot ett
informationsbaserat tjinstesamhille 4r en process som egentligen star-
tade redan under 1970-talet. Det ir sidana frigor som Manuel Castells
undersokt i sin monumentala trilogi Informationsdildern: ekonomi, sam-
hdlle och kultur. Hir finns inte plats att redogora for Castells anvindning
av informationsbegreppet och hans ”informational capitalism”, men no-
terbart dr att hans terminologi avsevirt skiljer sig frin sivil Shannon
som McLuhan i det att han primirt forstar information som make. In-
formation ir i Castells tappning en ekonomisk maktresurs spridd 6ver
nitets globala nitverk, och den informationsteknologiska revolution
han mélar upp har haft som yttersta syfte att revitalisera den globala
kapitalismen med, enligt honom, 6desdigra konsekvenser.>

Overflidets mediehistoria

P4 flera sitt dr det allefor enkelt att forestilla sig ate samtidens digitala
informationsoverflod utgor ett undantag, ett strukturellt brott dir vér
tid skiljer ut sig frin tidigare epoker. Det ir sant i vissa perspektiv, men
en problematisk utsaga utifrdn andra synsitt. I likhet med en temporal
term som ”nya medier” har begreppet ”6verflod” ocksa betytt olika sa-
ker vid olika tidpunkter. Huruvida digitaliseringen som samhillsomvil-
vande kraft utgor ett (informations)teknologiskt brott eller priglas av
kontinuiteter nedsinkta i det analoga 19oo0-talet, ir en omtvistad fraga.
Somligt ter sig likadant, annat ir radikalt annorlunda. De mediala och
informationsmissiga likheterna mellan det massmediala modernitets-
skiftet 1900 och det digitala millenieskiftet hundra ar senare utgoér till
exempel en given kontinuitet. Det ir sekelskiften som inte bara av kro-
nologiska skil utgor referenspunkter till varandra, 14t vara att mediehis-
toriens brist pa precision ofta stér i kontrast till hindelsehistoriens spe-
cifika artal. Medie- och informationslandskapen forindrades under alla
omstindigheter i grunden vid bada dessa sekelskiften. De mediala ned-
skrivningssystemen har vixlat - och det giller dven epokskiftet kring
1800, om man foljer Friedrich Kittler. I hjirtat av den visterlindska kul-
turen finns vare sig en ande eller ett subjekt, utan snarare skiftande tek-
nologier for lagring, 6verforing och bearbetning av information.>
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En explicit diskurs kring information som 6verflod har dock varit i
omlopp forst under de senaste femtio dren. Om det rader ingen tvekan.
Den elektroniska mediedlderns genomslag under 1960-talet kan dirfor
med fordel lyftas fram som en analog period till var digitala samtid. Da-
toriseringen skot da fart, ligg dirtill televisionens framvixt som globalt
ledmedium och ett allt mer rationaliserat samhille priglat av lika delar
okad konsumtion och vilstind (om vi nu hiller oss till vistvirlden). Det
var inte bara forstasigpaare som hivdade att 6kad samhillelig hastighet
och informationstithet karakteriserade samtiden. Att en figur som Mc-
Luhan framtridde som medieprofet under sextiotalet ir talande - for att
inte tala om att hans stromforande idéer spreds och massmedierades just
genom de kanaler han analyserade. Men McLuhan var lingt ifrin en-
sam. Alvin Toffler - den man som lanserade eller &tminstone popularise-
rade begreppet ”informationsoverflod” — menade att tiden priglades av
en sorts “framtidschock”. Den pagiende samhilleliga ”forindringens
snabbhet” med 6kat "livstempo” och ”bestindighetens d6d”, for att ci-
tera nigra av de begrepp som Toffler anvinde, stod i fokus i hans bok
Framtidschocken (1970). T all korthet forsokte han dir analysera en stin-
digt undflyende samtid for att diarigenom ”hjilpa oss att komma p3 vin-
skaplig fot med framtiden”. Varje forsok att definiera den pigiende for-
indringens innebo6rd, menade Toffler, maste nimligen “inkludera kon-
sekvenserna av sjilva hastigheten som en del av den innebérden”. Fra-
gan om informations6verflod uppmirksammade Toffler frimst utifrin
ett psykologiskt perspektiv. Framtidschockens ”psykologiska dimensi-
on” skildrades i utforliga diskussioner med rubriker som ”den 6versti-
mulerade indvidien”, "bombardemang av sinnena” samt individuell
?overbelastning av information” .3

Savil McLuhans som Tofflers samtidsdiagnoser var forstas hogst spe-
kulativa. De bedrev bigge en form av framtidsstudier som knappast gick
att empiriskt vederligga. Men att stirra sig blind pd detta ir att missa
idéernas samhilleliga och mediala genomslag. Tofflers bok 6versattes ex-
empelvis omgdende till svenska, och det giller i princip dven McLuhans
skrifter. Det handlar om forestillningar med en betydande medial sprid-
ning; bara Tofflers bok lir ha sdlt i 6ver sex miljoner exemplar, och Mc-
Luhan forstas i lingt fler - i sig exempel pa det informationssamhillets
gradvisa genomslag. Men framfor allt lyfte bigge (som exempel bland
ménga andra) fram aspekter som har betydande likheter och paralleller
med vir egen tid, vilken — dtminstone i populariserad form - ofta fram-
stills som en unik epok priglad av méingfald och overflod. Begrepp som
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information overload utgor hir ett exempel, termen ”nya medier” ett an-
nat — alldeles oavsett att dven alla gamla medier en ging varit nya.

Moderniteten framstills (liksom var egen digitala epok) inte sillan
som ett brott mot det férgingna. Det stimmer i vissa avseenden, men
inte i andra. Som Alex Wright patalar i boken Gluz: mastering information
through the ages giller det framfor allt synen pd mingden information,
vilken i regel framstillts som vore den lavinartad vid nistan varje given
tidpunkt, och speciellt di under 1900-talet. Med stod i samtida killor
skriver Wright att det forra seklets bibliotekssystem exempelvis bor
betraktas som en nirmast industriell verksamhet. Redan f6r hundra ar
sedan var manga bibliotekarier pi det klara med att 4ven om det generel-
la folkbiblioteket alltjimt dgnade sig 4t att férteckna och 1dna ut bocker,
sd var specialbibliotekens uppgift ingen annan n att hantera stindigt
okande informationsmingder. En rad nya klassificeringssystem etable-
rades, dokumentalismen frodades och informationshantering blev redan
da till en i det ndrmaste vetenskaplig praktik. Och det ir forstas ur dessa
omstindigheter som insikten féddes att ett sidant informationsoverflod
bara kunde hanteras med maskinell hjilp - om si i form av sinnrika mik-
rofilmsapparater eller analoga datorer.s

Men anlidgger man ett lingre tidsperspektiv forefaller informations-
overflod faktiskt ha priglat de flesta tidséldrar allt sedan boktryckarkon-
stens barndom. Atminstone finns det ett 6verflod av utsagor att si varit
fallet - McLuhan levererar fler in en. Som termen antyder var boktryck-
arkonsten till en borjan en konst, men det tryckta ordets spridning var
ovanligt snabb for att vara en medeltida foreteelse; distributionen av tex-
tuell information i bokform var i sjilva verket nistintill industriellt ex-
plosiv. Bara femtio ar efter Gutenbergs uppfinning var mer dn tusen
boktryckare verksamma i ungefir 350 europeiska stider. Mellan 1450
och 1500 trycktes och publicerades omkring 30 coo titlar med en ”be-
riknad totalupplaga pd nio miljoner band” 34 Informationsoverflod ar
alltsd knappast en erfarenhet unik for vér tid. Too much to know heter just
det medichistoriska standarverket pd omridet, en bok skriven av Ann
M. Blair. Faktum ir att redan i sitt massiva katalogiseringsprojekt 6ver
datidens alla bocker, Bibliotheca univeralis, publicerat 1545, beklagade sig
Conrad Gesner 6ver mingden bocker. Enligt Blair varnade dirtill en
viss Adrien Baillet tvihundra ar senare for att det fanns all ”anledning att
befara att mingfalden bocker som vixer for varje dag i en ofantlig om-
fattning, gor att de foljande drhundradena kommer att falla ner i samma
barbariska tillstdind som f6ljde pa det romerska rikets fall”.3s Ror man sig
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framit i tiden kan exempelfloran kring ett snarlikt informations- och
bokoverflod flerfaldigas. Daniel Rosenberg har hivdat att under den ti-
digmoderna perioden upplevde Europa en form av informationsexplo-
sion. ”Det finns gott om bevis for att savil produktion, cirkulation, som
spridning av vetenskapliga och akademiska texter accelererade oerhort
under denna period.” Det innebar naturligtvis enorma fordelar: cirku-
lerande publikationer genererade nytt vetande och nya bocker i en stin-
digt stigande spiral av kunskapsproduktion. Men kontroll och 6verblick
gick snart forlorade. Vid mitten av 1700-talet beklagade sig dirfér Denis
Diderot 6ver det stindigt 6kade antalet bocker och de ”enorma ming-
derna av inbundna volymer”, vilka gomde undan kunskap lika mycket
som de fortecknade den. Kring 1800 skall till exempel biblioteket vid
British Museum (foregingaren till British Library) ha haft omkring
50 ooo bocker i sina samlingar - trettio ar senare fanns en kvarts miljon
volymer pa hyllorna, varfor biblioteksverksamheten snabbt var tvungen
att mer eller mindre industrialiseras.’”

Vad detta 6verflod generade var, for det forsta, en reflexiv rorelse
(inom framfor allt vetenskap och teologi) dir tidens tinkare och biblio-
tekarier allt mer insdg att ordnandet av virlden och representationen av
den i bokform aldrig kunde komma till stind om inte utsagorna sjilva
fortecknades. Tidens informativa 6verflod ledde med andra ord till stra-
tegier for att katalogisera vetandet sjilvt. For det andra ryckte teknolo-
gin allt mer till undsittning som instrumentellt hjilpmedel f6r detta for-
tecknande. Under 18co-talet blev den textuella och visuella informa-
tionsproduktionen dirtill industriell, samtidigt som tekniska system,
mekanik, nya klassificeringsmetoder och rationellt tinkande (dtminsto-
ne i hanteringshinseende) introducerades som hjilpmedel. Overflodet
av information kunde bemistras, men bara om man anvinde samma
tekniska tillvigagingssitt som var sjilva upprinnelsen till problemet.
Forlinger man perspektivet utgoér Googles stindigt optimerade sokal-
goritm drommen om det ultimata informationssystemet som skall l6sa
digitaliseringens dataexcesser. Som mediecyklisk process har tekniken
stindigt levererat l6sningen pa de problem den sjilv alstrat.

Med stod hos forskare som Wright, Blair, Rosenberg och andra finns
det fog for att hivda att information overload — som ir det vedertagna eng-
elska begreppet for detta dverflodstenomen — utgoér nigot av bok- och in-
formationshistoriens sjilva default. Det ir 6verflod snarare in knapphet
som allt sedan 1500-talet priglat nistan all informationshantering. Over-
flod ar visserligen en relativ term. Upplysningens ”enorma” mingder vo-
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lymer skulle forstas inte alls uppfattas s i dag. Men kinslan av forlorad
kontroll och oférmaga att dverblicka utbudet ir likvil dterkommande er-
farenheter som gjorts vid hogst olika mediehistoriska tidpunkter. Fram-
for allt har den hotande 6verflodsfiguren givit upphov till allskons ridslor
och farhdgor; frin medeltida suckar 6ver bocker i floder till Vannevar
Bushs kri(g)spriglade oro 6ver att betydande vetenskapliga resultat riske-
rade att forsvinna i mingden av obetydligheter, ”lost in the mass of the
inconsequential”. Hans lika beryktade som hypotetiska Memex-apparat
(en sorts avancerad mikrofilmslisare) 4r ingenting annat 4n ett maskinért
forsok — om 4n imaginirt — ate i skalbar form bemistra och hantera ett
overflod av vetenskaplig information. De farhidgor som medichistorien
vittnar om betriffande alltfor mycket information handlar nistan alltid
om en ridsla for att betydande kunskap skall g forlorad pé ett nirmast
banalt sitt darfor ate ingen hittar fram till resultaten. Gregor Mendels ge-
netiska experiment med irtsorter var exempelvis linge forlorade for ef-
tervirlden eftersom hans resultat inte distribuerades pa ett adekvat sitt.
Exemplet dr himtat frin Bush, och pa ett snarlikt vis oroade han sig 1945
(da han lanserade sin hypotetiska Memex) for den situation av bristande
overblick som uppstitt under hans levnad. Men, tillade han, ”svarigheten
ir inte sd mycket att vi publicerar otillborligt med hinsyn till omfattning-
en och mangfalden av dagens intressen, utan snarare att publiceringstak-
ten okats lingt bortom vir nuvarande anvindningsformaga”. ”To make
real use of the record”, var trots allt vetenskapens kungstanke, och da fick
inte tidigare resultat gi om intet och tappas bort.”® Detta skrevs nir andra
virldskriget holl pa att ta slut och i dag ir situationen naturligevis langt
mer komplicerad. Samtidigt pekar frigestillningen mot sjilva essensen
av ett foretag som Google, nimligen att ur ett stindigt 6kande overflod
av information pé ett adekvat sitt kunna hitta det specifike eftersokta.
Idén om Memex-apparaten och Googles beromda algoritm ir allesd
sprungna ur exakt samma erfarenhet av 6verflod — men vid helt olika tid-
punkter. For Bush kunde i princip all information lagras om den bara
forminskades och fortitades i mikrofilmad form, en praktik som faktiskt
ocksa ligger till grund f6r den moderna datorns fédelse. Mikrofilman-
dets skalforskjutning har nimligen sin analogi i fotolitografisk miniaty-
risering, en process som varit central fér utvecklandet av de allt mindre
kretskort som moderna datamaskiner byggts upp av.
Informationshanteringens medichistoria 4r en berittelse om vad vi
vet — om det som vi vet. Det idr en historia om data och information, om
bocker och redskap for att hantera kunskap, liksom det 4r en historia
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kring hur gammal och ny informationsteknologi stindigt skapat och
reglerat minskliga subjekt och tankar. Overflod ir hir ett dterkomman-
de tema. Det kommer dirfér knappast som nagon 6verraskning att det
numera finns en sajt pd nitet som kallar sig Information Overload Rese-
arch Group dir allehanda problem kring begreppet informationsover-
flod diskuteras — inte minst dess maskinira grund. Vad som alltfor sillan
lyfts fram nir det giller de digitala dimensionerna av denna friga ér just
att overflodet av information inte primirt skapats av oss minniskor. Be-
triffande produktion av data har maskinerna for linge sedan tagit 6ver.
Information som produceras av datorer — och som anvinds av andra da-
torer — vixer snabbare dn nigot annat pa savil webben som internet.
Klickar man runt och liser pa Information Overload Research Group
finns schematiskt tvi berittelser om detta 6verflod. A ena sidan menar
somliga att den digitala tidsildern inneburit att den antika drommen om
fullstindig kunskap idntligen gatt i uppfyllelse. Webben och internet blir
hir till ett Alexandrinskt bibliotek; en somlos kunskapsviv utan media-
la, teknologiska eller juridiska grinser, ett universellt och allomfattande
bibliotek utan viggar. Overflodet av information kan, ja rentav bor fril-
sa 0ss. Men vi kan ocksd drunkna i denna excess av information, det
menar dtminstone den andra falangen av kultur- och informationskriti-
ker. Inte sillan forsoker de tjina pengar pa vad som kunde kallas infor-
mationsoverflodets ridsla. P4 marknaden i dag finns en uppsj6 manage-
ment- och sjilvhjilps-bocker inriktade pa hur exempelvis féretag bor re-
ducera sina informationsfloden i syfte att bli mer effektiva.’® Hir dr man
forvisso noga med att lyfta fram att IT och internet forstds dr fantastiska
redskap och killor. Men de ir ocksa formidabla avbrottssystem: de gri-
per tag i vir uppmirksamhet och forvringer den. Google ir i distrak-
tionsbranschen och webben sprider ens tankar at alla mojliga hall genom
hyperlinkar och konvergerande medieformer. Vi ir vad vi klickar p3,
menar dessa informationsskeptiker, vi kan inte lingre koncentrera oss
och webben gor att vi minns allt simre eftersom vi inte lingre behover
komma ihig ndgot — det ir bara att googla. Overflod och hastighet,
distraktion och sviktande minnesformdiga ir fiender som varje nitan-
vindare har att kimpa mot.

Intressant nog aterfinns bigge dessa berittelser i minga av efter-
krigstidens framéatblickande féorhoppningar kring den initiala datortek-
nikens mojligheter — for att nu halla oss till diskussionen om 6verflodets
medichistoria. Om en kunskapsutopi kring biblioteket i Alexandria ut-
gor den ena polen i dessa narrativ, utgors den andra av en sorts bivan for
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vad ett dylikt 6verflod av information egentligen kommer att gora med
det minskliga subjektet. Samtidigt har arkivens och bibliotekens vixan-
de informationsberg utgjort en stark drivkraft for att etablera en ratio-
nell informationshantering med datoriserade fortecken. Det dr sant att
den moderna datamaskinens primira anvindningsomride var numeris-
ka berikningar. Men man kan ocksd argumentera for att informations-
hantering i textuell bemirkelse varit central for de forestillningar och
idéer som flera datapionjirer givit utryck for. Ibland har dessa herrar
rentav explicit dgnat sig 4t den mer praktiska informationshanteringens
utmaningar. I Arpanet-finansiiren J. C. R Lickliders Libraries of the future
(1965) framstar exempelvis datorer som bibliotekssektorns stora ridd-
ning; i likhet med Vannevar Bush menade Licklider att det verkliga uni-
versalbiblioteket endast kunde ta form med teknikens hjilp. Att boken
ir dedicerad till Bush ir dirfor helt foljdriktigt.*° Ungefir samtidigt hiv-
dade dock McLuhan nagot motvalls att Vistillet for att utvecklas i rike-
ning mot ett enormt alexandrinskt bibliotek har virlden blivit en data-
maskin, elektronhjirna, precis som i de barnsliga science-fictionroma-
nerna”.#

Bibliotek och dator behover inte med nodvindighet relatera till var-
andra. Andi har de under efterkrigstiden haft en tendens att gora det.
Ungefir samtidigt som Licklider och McLuhan publicerade sina alster
skrev exempelvis Olof Johannesson Sagan om den stora datamaskinen
(1966), en bok som trots sin titel dr lingt ifrdn barnslig (den utkom i
USA redan 1968). Skriven under pseudonym - forfattare var egentligen
Nobelpristagaren Hannes Alfvén pd KTH - relaterar den i satirens form
utifrdn en specifikt svensk horisont till de hir behandlade frigorna kring
datorisering av information. Sextiotalet framstir just som en period dir
mediers inverkan pd minniskor blev allt mer pataglig - och foljaktligen
borde behandlas som samhillsproblem att 16sa. Tidens mediepaverkan
var mest negativ, och framfor allt var det televisionens ligkulturella in-
fluens man oroades 6ver. Men de gra datamaskinernas avhumaniserande
tendenser kom inte langt efter. Sagan om den stora datamaskinen tecknade
just bilden av en tid di datorerna helt tagit 6ver. Att berittaren sjilv dr
”en data”,; och att Alfvén sedan 1940-talet hade arbetat pA KTH, dir en
av de forsta svenska datamaskinerna byggdes under femtiotalet - BESK,
Binidr Elektronisk Sekvens Kalkylator, med ett elektrostatiskt minne
som kunde lagra 512 ord - ger berittelsen ytterligare dimensioner. His-
torien som dterges handlar om minniskans gradvisa marginalisering —
allt i form av ”en vision”. Den ”fordatiska tiden” 6vergick i en tid av
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symbios mellan minniska och dator under vilken det bland annat pi-
talades att genom

en central biblioteksdata [kunde vem som helst] omedelbart f4 all kunskap
man behovde [...] Det var alltsd onddigt att belasta sin hjirna med en
massa minneskunskaper [...] Eftersom alla kunskaper var magasinerade i
datornas minnesenheter och dir var litr tillgingliga for alla och envar, ut-
jamnades allt mer skillnaden mellan de minniskor som visste nigot och
dem som inte visste ndgot. Den gamla kunskapshogfirden forsvann. [...]

Det var helt 6verflodigt att stuva in ndgon vishet i en méinniskohjirna.+

Alfvéns fiktiva vision kan med fordel lisas som en berittelse om infor-
mationsteknologi som l6per amok. Det ir forstds ingen ovanlighet inom
science fiction-genren, som bokstavligen ror sig i den fiktiva vetenska-
pens utmarker. Hir ir H. G. Wells den okronte mistaren, en forfattare
som tematiskt delade flera av de tekno-futuristiska drag som Alfvéns bok
turnerade. Intressant nog dgnade sig dven Wells it vetandets nya lag-
ringsvillkor - i ljuset av 6vergripande teknikskiften. Om Bush 1945 pu-
blicerade sin essd ”As we may think”, i vilken Memex-apparaten intro-
ducerades, sa foregicks faktiskt dessa idéer av Wells med nistan tio ar.#
Under det sena trettiotalet hivdade han i en rad olika artiklar att virl-
dens mikrofilmande vetande potentiellt skulle kunna anta formen av en
”world brain”. Idéerna samlades sedermera i en bok med just denna titel,
utgiven 1938. McLuhans infantila elektronhjirna har med all sannolik-
het fitt mer 4n en impuls frin denna virldsdito.

Utgdngspunkten for Wells’ funderingar var nu inte s& mycket moder-
niteten som den franska Upplysningens klassiska encyklopediprojekt,
vilket som bekant hade mélsittningen att mer eller mindre samla all in-
formation vird att kinna till. Det var emellertid en idé som rimmade illa
med sivil ny informationsteknik som med stindigt 6kade mingder in-
formation. ”Under hela artonhundratalet f6ljde olika uppslagsverk sjut-
tonhundratalets skala och monster”, patalade Wells, detta ”trots bade en
gigantisk 6kning av dokumenterad kunskap och en dnnu mer gigantisk
tillvixt av antalet ménniskor som krivde bade korrekt och littillginglig
information. Till en borjan uppmirksammades detta faktum inte alls,
och inte heller dess konsekvenser.” Nu for tiden, det vill siga i slutet av
det mediemoderna 1930-talet, menade Wells, ”borjar allt fler manniskor
inse att samtidens uppslagsverk befinner sig i en sorts hist och vagn-sta-
dium, snarare in i fas med automobiler och flygplan. De encyklopediska
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anstringningarna har dock inte hallit jimna steg med de materiella fram-
stegen”. Moderna transport- och kommunikationsformer, radio och
fotografisk reproduktion, pipekade han vidare, hade gjort det mojligt att
pé nya sitt forpacka information, fakta och idéer. Losningen pa samti-
dens informationsproblem var dirfor en permanent virldsencyklopedi,
”Permanent World Encyclopedia”. Den skulle syntetisera alla bibliogra-
fiska insatser virlden 6ver och indexera alla arkiv, hoppades Wells, och
detta med hjilp av mikro-fotografi: ”the resources of micro-photography
[...] will be creating a concentrated visual record”.+

Det ir ofta vanskligt att forsoka historisera medieteknologiska fore-
teelser. I regel finns det nimligen alltid exempel som foregir det man
tror vara startpunkten for ett visst synsitt. Det giller ocksd Wells’, Bushs
och Lickliders forestillningar, vilka alla forvisso tillhor informatikfiltets
kanonbildning, men icke desto mindre har sina forelopare. Man kan
ind4 konstatera att det inom fiktionens dominer - eller semi-fiktionens
hypotetiska tankeexperiment - ofta finns osedvanligt barkraftiga idéer
som sedermera fills ut, i detta fall som teknologiska praktiker inom ra-
men for informationshanteringens medichistoria. Memex-maskinen lik-
som Wells virldshjirna ir bida litterira pdfund som foregrep hur digital
teknologi kommit att utvecklas, och det giller ocksd manga av de ”da-
ta-innovationer” som Alfvén roade sig med att hitta pid. Men informa-
tionsteknologier har fére 1900 naturligtvis ocksd paverkat hur informa-
tion lagrades och bearbetades, ndgot som flera artiklar i den hir boken
diskuterar. I den kongenialt betitlade The Victorian Internet — en bok som
handlar om telegrafens utbredning under 18co-talet — berittas det till
exempel om hur den snabba information som telegrafen levererade
snabbt blev till nirmast en drog for tidens affirsmin. ”I kombination
med jirnvigen, vilken snabbt kunde flytta varor frin en plats till en an-
nan”, skriver bokens forfattare Tom Standage, ”forindrade [telegrafens]
rappa informationsflode drastiskt den samtida affirsverksamheten.”
Hir var det alltsd telegrafen som producerade ett 6kande informations-
flode — allt medan ny teknik i andra sammanhang frimst anvindes for att
bemistra en vixande informationsmingd. Det ir till exempel fallet i den
framtidsvision, ”The Buffalo Public Library in 1983”, som bibliotekarien
Charles Ammi Cutter fantiserade ihop under det tidiga 1880-talet. Pre-
cis som hos Wells framstod hir modern fotografi som ett hjilpmedel att
katalogisera bécker. Ogonblicksfotografi som da etablerats som spjut-
spetsteknologi lyftes dirfoér fram som universalinstrument for att doku-
mentera och forteckna samtidens miangder av publikationer.
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Sadana hir framtidsutsagor siger ofta mer om sin egen tid 4n om den
period de menar sig rapportera frin. Cutter skrev dirfor en del om foto-
grafi, men framfor allt mingder om det framtida bibliotekets nyttjande
av fonografteknik - detta eftersom Edison ndgra ar tidigare uppfunnit
just fonografen. For den storégde framtidsbesdkaren berittades det att
”fonografen spelar en viktig roll i vart biblioteksarbete. Om Boston eller
Philadelphia har en sillsynt bok som vi skulle vilja ha ett utdrag ur, sa
spelas en fonografrulle in med de 6nskade passagerna”. Pa detta sitt
hade ”bibliotekarier gradvis samlat pa sig fonografiska reproduktioner
av alla sina sillsynta bocker”. T ett s kallat ”lyssnings-rum” listes sddana
inspelningar ibland ”upp av maskiner, ofta for massor av dskiddare”. Och
eftersom biblioteken var ssmmankopplade kunde de niarhelst ndgon lan-
tagare intresserade sig for en inspelad bok enkelt lita en fonografrulle
spelas upp pa distans. Skrivet 1883: ”All the libraries in the country, you
see, are practically one library.”+¢

Digitalt overflod

I den digitala begynnelsen var 6verflod - eller &tminstone forestillning-
en om att digitaliseringens sjilva essens lag i att bide producera och han-
tera en omitlig ymnighet. Idén om det universella biblioteket med all
virldens information s6k- och ndbar, utgor hir ett tankemissigt funda-
ment for sivil internet som den publika webbens genomslag i mitten av
1990-talet. Google ir bokstavligen ett féretag som fotts ur ete digitalt
biblioteksprojekt, och i s& métto existerar det en stark kontinuitet bakit
till digitala pionjirer som Bush, Licklider eller Ted Nelson. Den senare
menade exempelvis i boken Computer Lib (1974) att datorer skulle utgora
framtidens drommaskiner; uppmaningen var dirfor att omgiende skan-
na bocker och ”digitalisera méilningar och fotografier; gor biblioteken
till digitala lagringsplatser”# — och det vid en tidpunkt under tidigt sjut-
tiotal nir f4 menade att datorer kunde anvindas till annat 4n matema-
tisk kalkylering. Tjugo r senare hade den teknologiska situationen radi-
kalt forindras. Men framfor allt hade synen pa datorer forskjutits. Som
Fred Turner pipekat i sin bok From counterculture to cyberculture ir en av
datorhistoriens mest fascinerande omstillningar hur férestillningen om
den lika gigantiska som avpersonifierade mainframe-maskinen - symbo-
liserad av ”Big Blue” (IBM) med kalla krigs-teknokrater redo att nir
som helst trycka pd domedagsknappen — gradvis ersitts av idén om att
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personliga sma datorer kanske var demokratins stora hopp; med person-
datorn kunde alla potentiellt kommunicera med vem som helst.#* Det
kanske mest genomgripande skiftet som datoriseringen av sambhillet
inneburit under de senaste decennierna ir dirfor inte det sitt som de
spritt sig till i princip alla samhillssektorer, utan snarare den férindrade
synen pi vad datorer kan anvindas till. Introduktionen av persondatorn
ar hir naturligtvis viktig, och den verkligt centrala insats som till exem-
pel Apple gjort, ett foretag som frin borjan bara inriktat sig mot den
individuella konsumtionsmarkanden, har varit att forindra mianniskors
beteenden samt syn pa och bruk av datorer. Givetvis ir det en utveckling
som l6pt i synnerligen framgangsrik ekonomisk symbios med lansering-
en av stindigt nya Apple-apparater; ingen produkt — om s en Mac, en
iPod, iPhone eller iPad - ir s inkomstbringande som den som ur intet
skapar sitt eget habegir.

Den datorisering av samhillet som pa sextio- och sjuttiotalet stillvis
sags som ett dystopiskt hot hade i borjan av nittiotalet ersatts av allskons
utopiska forestillningar dir det inte lingre verkade finnas nigon grins for
vad datorerna forvintades kunna dstadkomma. Likvil framstar hante-
ringen av stora informationsmingder som ett genomgiende tema i dessa
bigge berittelser. Ny mellanminsklig datoriserad kommunikation inne-
bar ett 6kat utbud av information, men ocksi nya mojligheter att hantera
den uppsjo av material som exempelvis biblioteken samlat in. Att en rad
digitala biblioteksprojekt sjosattes under 199o-talet dr dirfor talande. Att
bibliotekens kortkataloger skulle digitaliseras och goras tillgingliga 6ver
nitverk kan frin dagens horisont forefalla som en sjilvklarhet, och var det
vil ocksd i vissa kretsar redan pa 1980o-talet. Men British Librarys katalo-
ger kunde forskare exempelvis fa distanstillging till forst 1993. I Sverige
tog det 4n ldgre tid och inte férrin 1997 introducerade Libris sitt sd kallade
webbsok. Andra aktorer insdg dock betydligt tidigare digitalteknikens
mojligheter att inte bara erbjuda information om information (metadata),
utan dven materialet per se. Bibliothéque Nationale de France hade exem-
pelvis redan 1993 ambitionen att skanna hundra tusen kanoniska verk ur
den franska litteraturhistorien i projektet Trés Grande Bibliothéque samt
att distribuera dem fritt 6ver nitverk. Nationalistiskt centraliserade pro-
jekt kan ibland dra nytta av en globalt decentraliserad infrastruktur. Aven
Library of Congress var tidigt inne pa snarlika tankegangar, och justi USA
utkom 1993 Wired - en vida spridd tidskrift, vilken sedan dess alltid menat
sig utgora en form av digitalt avantgarde — med sitt forsta nummer. Signi-
fikant nog inneholl det en lingre artikel om framtidens digitala bibliotek,
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”Libraries without walls for books without pages”. John Browning hivda-
de dir att redan i borjan av nittiotalet sa forenades virldens alla bibliotek
av den storslagna visionen att alla bocker de hade uppstillda i sina hyllor
skulle skannas in och goras tillgingliga. Givet Googles senare intresse for
frigan dr uppmaningen vird att citeras i original: "Books once hoarded in
subterranean stacks will be scanned into computers and made available to
anyone, anywhere, almost instantly, over high-speed networks.” T stillet
for instingd kunskap skulle all information goras fri: ”instead of fortresses
of knowledge, there will be an ocean of information.”#

En ocean av information - i den digitala begynnelsen var 6verflodet.
Att Brownings artikel var minst sagt hyperbolisk ir dock inte 6verras-
kande; ett sddant tonfall har varit Wireds signum alltifran tidskriftens
forsta nummer. Min poing ir emellertid att i webberans begynnelse -
om man nu tilliter sig att karakterisera det tidiga nittiotalet, da den pu-
blika webben var pd vig att fa sitt genombrott, som utgingspunkt for
den digitala epok vi nu lever i - figurerade starka forestillningar om att
all icke-digital information snart skulle komma ate bli tillgéinglig. Ligger
man dirtill webbens explosiva utveckling med ett digitalt f6tt material,
inser man att overflod dr bade en praktisk erfarenhet och ett analytiskt
koncept som med fordel kan appliceras pi den digitala situation som
gradvis uppstod. Och det ir faktiskt precis vad som sker med utgings-
punkt i ett annat amerikanskt biblioteksprojekt, langt viktigare 4n de
ovan beskrivna. Stanford Digital Library Project, som startade 1996,
hade som syfte att "utveckla tekniker som mojliggor ett singulirt och in-
tegrerat universellt digitalt bibliotek”.s° Till projektet knots tvd dokto-
rander, vilka dock snart blev mer intresserade av att flytta sitt teknolo-
giska fokus fran gamla bocker pa bibliotek till de exponentiellt okade in-
formationsresurser som webben erbjod. Redan i mitten av 1996 fanns
det mer 4n 75 miljoner URL:er (Uniform Resource Locator), det vill
siga unika webbadresser. Doktoranderna Sergey Brin och Larry Page
ville alltsd inte (dd) utveckla tekniker for att digitalisera bocker, utan
snarare forsoka att indexera all denna kopitsa miangd information. 1997
hade de lyckats samla ihop datamaskiner som sammantagna hade unge-
fir en TB lagringsutrymme, men det rickte ind4 bara for att indexera 26
miljoner webbsidor. Dirfor bildades foretaget Google med hjilp av risk-
kapital - och resten ir historia. Men den stora utmaningen var frin bor-
jan att bygga ett system med féormagan att anpassa sig till den explosiva
webbutvecklingen; sjilva foretagsidén baserar sig alltsd pd att hantera ett
skenande overflod av information. Det kan inte nog understrykas:
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Google utgor pa flera sitt svaret pa information overload. Numerisk analys
och berikningsvetenskap har alltid varit lika centrala for Google, vilket
antyds av foretagsnamnets ofantliga ursprung: i matematiken ir talet
?googol” lika med 10°°, det vill siga en etta f6ljd av hundra nollor.

Google utgér med andra ord en direkt produkt av samtidens digitala
excesser. Foretaget dr pA méinga sitt en konsekvens av samma hotande in-
formationsoverflod som utgjort bolagets drivkraft och grundidé att hante-
ra. Hir ricker det med att erinra sig den minst sagt anspraksfulla foretags-
devisen: ”Google’s mission is to organize the world’s information and
make it universally accessible and useful” - en utsaga som éven legat till
grund for det gigantiska bokskanningsprojekt som foretaget dgnat sig at
sedan 2005. Fore Google hade ledande sokmotorer som AltaVista och Ya-
hoo forlitat sig pi en form av semi-manuell indexering av webbsidor. Det
hade fungerat ganska bra s linge utbudet av sajter inte var alltfér omfat-
tande, men det geniala hos Google lig i insikten om - och tajmningen
med - att endast ett automatiskt mjukvarusystem, deras si kallade Page-
Rank-system, skulle ha férmégan att hinga med i den vansinnigt snabba
tillvixten av sajter och innehall pd webben frin mitten av nittiotalet och
framat. Minskliga redaktorer ersattes foljaktligen av matematiska algorit-
mer. Framgangssagan kring Google kan dirfoér pd manga sitt reduceras
till historien om 6verflod — och om hur ett skalbart hirdvarusystem bygg-
des upp med férmagan att hantera en historiskt unik tillvixt av informa-
tion. Googles utveckling utgor dirfor en direke spegelbild av webben. Att
foretaget i princip helt undvek dorcom-kraschen kring millennieskiftet har
till exempel inte uppmirksammats speciellt mycket, och i flera avseenden
har Google alltid varit digitalt immunt mot webbens skiftande krisperio-
der eftersom man primirt dgnat sig 4t att slussa meningslos information.
Shannons skugga gor sig hir ater paAmind. Samtidigt har den anvindarge-
nererade webbens fria och gratis producerade information med bloggar,
semi-kommersiella plattformar som Flickr eller YouTube samt 6ppna kol-
laborativa projekt som Wikipedia i mycket utgjort basen fér Googles an-
nonsimperium. Foretaget insdg helt enkelt fore nigon annan att man pa
ett storskaligt sitt kunde anvinda fri och 6ppen information — som nigon
annan producerat utan kostnad — som kommersiell strategi for att maxi-
mera antalet anvindare och sin egen vinst.

Google har i s& mitto utvecklats i symbios med den si kallade Web
2.0, det sociala fenomen som i dag framfor allt forknippas med begrep-
pet information overload. Generellt sett har den anvindargenererade web-
ben och sociala medieformer pa senare ar gjort att IT-sektorn ir pa stark
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frammarsch. Och hir ir det just distribution av information som sitter
agendan. Om industriella tankar och maskinromantik var den under-
strom som influerade moderniteten (och modernismen), ir dagens da-
torbaserade flode av mer eller mindre social information den samtida di-
gitalkulturens default. Information uppdateras, linkas och formedlas,
delas och distribueras — och den vixer stindigt mer eller mindre expo-
nentiellt. Med hjilp av mobiler och datorer skapar minniskor virlden
over enorma databaser av text, bild, ljud och rorlig bild; professionella
medieprodukter utgor bara en liten rinnil i jimforelse. I samma sekund
som vi mediekulturellt positionerat oss genom en eller annan update i
”molnet” har dataprotokollen indexerat vira beteenden. Genom sociala
medier och det molnlika nitets stindiga nirvaro ir vi alla i dag medialt
mobila informationsnoder som vara smartphones hiller koll pa. Algorit-
merna mé arbeta gratis — men all data registreras, indexeras, lagras och
overvakas. Googles tidigare vd Eric Schmidt har i olika sammanhang
pipekat att om man lade samman all minsklig kommunikation fram till
2003 skulle den uppta cirka fem miljarder GB i lagringsutrymme - i dag,
ett decennium senare, skapas den volymen data pa tvd dagar. Andra
siffror anger att virldens informationsvolym dubbleras var artonde ma-
nad, eller som Eli Pariser utryckt det i sin The Filter Bubble:

Vi overvildigas stindigt av en stortflod med information: 9oo ocoo
blogginligg, 50 miljoner tweets, mer in 6o miljoner Facebook-uppdate-
ringar och 210 miljarder e-postmeddelanden skickas ut i den elektronis-
ka etern varje dag. [...] Oundvikligen ger detta upphov dill [...] en upp-
mirksamhetskris. Eftersom kostnaderna f6r kommunikation 6ver stora
avstind och mellan stora grupper av minniskor minskat radikalt kan vi
inte lingre ta in allt utbud. Vart fokus flimrar mellan SMS &ver webb-
klipp till e-post, allt i syfte att skanna av eller leta efter dyrgripar av infor-
mation relevanta for oss. Nir olika slags personliga filter erbjuder hjilp

ir vi bendgna att ta emot den.s*

Parisers bok handlar just om hur dagens anvindande av internet styrs av
personaliserad informationsreglering baserad pé vad vi tidigare sokt ef-
ter, vilket sprak vi talar, var vi bor etcetera. Med utgangspunkt i nitets
vildiga informationsmassor gor sidana personligt anpassade sokresultat
att vi som individer datamissigt transporteras in i helt olika kunskaps-
kontexter. Informationsteknologin genererar hir bokstavligen olika
slags mening beroende pa tidigare inmatade subjektiva parametrar.
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Givet denna samtida informationsexplosion - eller &tminstone upp-
levelsen av att leva i en tid av informationséverflod — kommer det knap-
past som nagon overraskning att engelska Wikipedia har en lingre arti-
kel med 43 externa referenser kring begreppet information overload. 1 ar-
tikeln sammanfattas termen i punktform med dtta generella bakomlig-
gande orsaker: (1) ett allt snabbare nyhetsflode dir hastighet i rapporte-
ring anses ge komparativa fordelar; (2) nitets forenklade kopieringsmoj-
ligheter; (3) stadig 6kning av tillgingliga kanaler for inkommande infor-
mation (telefoni, e-post, rss etcetera); (4) allt stérre miangder historiskt
inmatad eller inskannad information; (5) motsigelser eller felaktigheter
i tillginglig information; (6) ett lagt ”signal-brus-forhallande” (det vill
siga att den s kallade nyttosignalen allt mer tenderar att drunkna i bak-
grundsbrus); (7) bristande metodik att jimféra och behandla olika typer
av information; samt (8) allt mer icke-koherent information utan tydli-
ga inbordes relationer.s> Till dessa orsaker kan sikert adderas fler. Po-
ingen ir emellertid att begreppet information overload som sidant kan
brytas ned i flera underkategorier. Som fenomen har det ocksé beskrivits
pd hogst olika sitt av en rad kommentatorer: ”data asphyxiation” (Wil-
liam van Winkle), ”data smog” (David Shenk), ”information fatigue
syndrome” (David Lewis), ”cognitive overload” (Eric Schmidt) eller
”time famine” (Leslie Perlow). Den kanske bésta beskrivningen, *Total
Noise”, kommer dock frin forfattaren David Foster Wallace. I hans
tappning handlar information i 6verflod kort och gott om ”the tsunami
of available fact, context, and perspective that constitutes Total Noise”.53

Av beskrivningarna ovan framgir att den huvudsakliga risken med
allefor mycket tillginglig digital information ir att det uppstar en indivi-
duell 6verstimulans, det vill siga brist pd adekvat uppmirksamhet. Det ri-
der knappast nigot tvivel om att den digitala doménens 6verflod just ska-
pat en situation dir den begrinsande faktorn ir anvindarnas uppmirk-
samhet. Inom det som kallas attention economics ir det emellertid sedan
linge ett vilbekant faktum, och dven Alvin Toffler var inne pi sidana tan-
kegingar i sin chockdoktrin. Herb Simon skrev ungefir samtidigt, att ”i
en informationsrik virld innebir mingden information alltid ett under-
skott av ndgot annat: en brist uppstar dirfor kring det som informationen
forbrukar. Och vad den forbrukar dr timligen uppenbart: mottagarnas
uppmirksambhet [the attention of its recipients). Ett rikt informationsutbud
skapar alltsd en brist pd uppmirksamhet”, samt inte minst ”ett behov av
att fordela uppmirksamheten si effektivt som mojlige bland det 6verflod
av informationskillor, vilka alltid riskerar att konsumera den forra” .5+
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Vi sigs numera inte sillan konsumera information, och man kan med
ritta fraga sig vilken form av informationsdiet som ir den ritta och hur
mycket man egentligen bor konsumera for att bli mitt. Om det rider det
naturligtvis olika asikter, men de senaste aren har trots allt delvis kinne-
tecknats av en viss oro infér webben som en bokstavligen uppslukande
informationsresurs. Ett av de mer uppmirksammade bidragen till den
hir diskussionen skrevs av Nicholas Carr. I en artikel i The Atlantic som-
maren 2008 frigade han rakt upp och ned om inte Google holl pa ate
gora oss alla dumma: ”Is Google making us stupid?” Frigan satte ord pi
den krypande ridsla som fler och fler borjat kinna infor webben som all-
omfattande Gesamtkunstwerk som stindigt pockade pa var uppmirksam-
het. ”I den allt snabbare jakten pa information, héller vi pd att offra och
gora oss av med var formaga att lisa eftertinksamt?”, frigade sig en be-
kymrad Carr. I Stanley Kubricks 2001: a space Odyssey var det superdatorn
HAL som menade att hans hjirna holl pi atc kollapsa - ”my mind is
going”. ”Jag kan kinna det ocksd”, menade Carr. ”Under de senaste aren
har jag haft en obekvim kinsla av att ndgon, eller nagot, hiller pa att
mixtra med min hjirna, kopplar om mina neurala kretsar, omprogram-
merar mitt minne”. "My mind isn’t going - so far as I can tell - but it’s
changing.” Anyo var det mingden information och de sitt som Google
levererade den pa i allt mindre utsnitt och bitar, som spokade.ss

Nigra r senare foljde Carr upp denna tankeging i boken The shal-
lows: what the Internet is doing to our brains (2011). Dir slog han initialt fast
att nitet formodligen ”ir den allra mest kraftfulla sinnesférindrande
teknologi som nigonsin kommit i allméint bruk”, och boken ir i korthet
ett forsok ate beskriva hur véra hjirnor (mojligen) haller pa att férindras
av att surfa runt i ett oindligt 6verflod av information. Visserligen har
den minskliga hjirnan inte dndrat sig speciellt mycket de senaste 40 coo
dren. Men hjirnan ir synnerligen plastisk och dirfér dynamiske receptiv
for paverkan, till exempel genom det sitt pa vilket vi minniskor anvin-
der olika teknologier. Det kemiska flodet mellan hjirnans synapser, det
vill siga sjilva kopplingen mellan hjirncellerna, kan nimligen variera
och péverka hjirnans funktion. Carr refererade i sin bok till mangder av
ny forskning kring hyperlinkar, multimedia och multitasking, som pa oli-
ka site framhallit att den minskliga hjirnan faktiskt paverkats av samti-
dens massiva informationsfloden. Experiment med studenter har exem-
pelvis visat att just multitasking med ett dynamiskt vixlande mellan olika
aktiviteter knappast leder till stérre produktivitet. Snarare motsatsen.
Stindig distraktion ir boven i dramat. Framfor vara skirmar giller pa
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maénga sitt, hivdade Carr, en form av digital-darwinistiskt ”survival of
the busiest”. Uppdaterar man sig inte i den ocean av information som
webben producerar gidr man under; cirkulation foérutsitter produktion
som forutsitter konsumtion ad nauseam. Vi blir konstant avbrutna hela
tiden, menade Carr, och tekniken underminerar allt mer vart sitt att
tinka.s

Den grundfigur Carr arbetar med i The shallows stipulerar att web-
bens 6verflod och nitet som omnipotent och informativt redskap leder
till distraktion och svérigheter att ta in kunskaper pa djupet; det kvalita-
tiva lisandet dr hotat, minnet eroderar etcetera. Nagot forenklat ir detta
Carrs hypotes - vilken han ocksa och med ritta kritiserats for. En forsta
invindning giller huruvida internet egentligen ir kognitivt virre 4n an-
dra, tidigare kommunikationsformer. P4 manga sitt kan hela mediemo-
derniteten reduceras till historien om en krisande uppmirksamhet. For
tiotalet dr sedan forsokte exempelvis Jonathan Crary i sin Suspensions of
perception: attention, spectacle, and modern culture att pa konstvetarmanér
forklara denna forindring med utgdngspunkt i nigra modernistiska ma-
lare.s” Det siger sig sjilvt att det inte var helt lyckat. Uppmirksamhetens
kris dr snarare ett symptom pd urbaniteten och stadens myller, nya trans-
portmedel och diverse medietekniker som film, radio, och tv - och fra-
gan ir alltsd om nitet i kvalitativ bemirkelse 4r sd mycket mer kraftfulle
dn dessa tidigare kommunikationsformer. Problemet hinger samman
med det som Thorstein Veblen en gang sigs ha kallat teknologisk deter-
minism, det vill siga synen pa teknologin som en autonom kraft utanfor
minniskans kontroll, i jimforelse med den mer instrumentella forestill-
ningen om teknologin som neutral. Nir det giller digital informations-
teknologi ir den ofta grundad i en deterministisk forestillning om att
saker och ting bor goras, dirfor ate de kan goras. Carrs tes att webben
distraherar oss s till den grad att denna kommunikationsteknologi hil-
ler pa att forindra vare site ate tinka, sitter darfor fingret pa teknikens
reglerande funktion.

Oberoende av om man hiller med honom eller inte, s3 ir en av for-
tjiansterna med The shallows att den lyfter fram den deterministiska fr-
gan om hur modern teknik egentligen paverkar oss i allminhet och in-
formation i 6verflod i synnerhet. Som Chad Wellmon papekat i en kri-
tisk lisning av Carrs bok sd utgor den framfor alle et eko av tidigare
medichistoriska konfliktlinjer. Bide den tekno-optimistiska falangen,
som bejakar den nuvarande utvecklingen mot ”digital ’liquid’ intelligen-
ce”, och pessimisterna i Carrs liger, har tveklost sina klara, historiska f6-
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relopare, skriver Wellmon. Informationsoverflodets utopiska potential
har alltid lockat somliga, liksom den har orsakat klagosanger kring allt-
for stora mingder information bland andra. Framfo6r allt, menar Well-
mon, s har dessa diametralt olika synsitt haft en tendens att stindigt
negligera den andra. Antingen alstrar ny teknik det ena - eller det andra.
Men att hivda att en teknologi har en enda unik effekt dr forstas att
”bade historiskt och konceptuellt reducera det samspel som all interak-
tion mellan minniska och teknik f6r med sig”.s* Att Wellmon valt att
kalla sin artikel, ”"Why Google isn’t making us stupid ... or smart” ir
signifikativt.

Denna aterkommande dubbelhet i umginget med nya medie- och
kommunikationsformer fir ofta ge vika i diskussioner kring mediepa-
verkan. Inom det medievetenskapliga filtet har denna diskurs en ling
forhistoria - frin Nick Carter-elindet kring 1900 till videovaldsdebatten
pé attiotalet. Uppfattningar kring mediepaverkan ér aldrig politiskt neu-
trala, tvirtom anvinds de ofta i samhillsdebatten for att argumentera for
en viss stindpunkt. Det var exempelvis uppenbart i 2012 ars svenska lit-
teraturutredning, Ldsandets kultur. 1 den forfiktas nimligen dsikten att
lisning ar en hotad aktivitet i den digitala reproduktionsaldern. ”Det ir
av stor betydelse att lisforstdelsen stricker sig lingre 4n till vissa grund-
liggande kunskaper och en forméga att ta del av korta budskap i snabba
informationskanaler”, hivdas dir bland annat. ”For att utveckla en mer
avancerad lasforstdelse krivs [ ... ] ett lisande av texter som dr mer kom-
plicerade dn korta inligg i forum pa nitet. Det krivs dven en formaga till
koncentrerad lisning av lingre ssmmanhingande texter.” I litteraturut-
redningen 4r det enbart boken som kan dstadkomma denna djupa ldsart,
detta eftersom “de texter som internetanvindarna kommer i kontakt
med oftast ir korta och inte kriver si mycket av ldsarna”. Det ir natur-
ligtvis nonsens och vittnar om en skriande brist pa forstielse for nitet
som primirt textuell kommunikationsform. Hir 4r nu inte platsen att
recensera regeringens senaste litteraturutredning, men noterbart ér att
den, i analogi med Carrs argumentation, vittnar om en stark ridsla for
det flyktiga nitmediet och dess lika massiva som okontrollerbara infor-
mationsutbud. Stringt taget har sivil Carr som litteraturutredningen
en romantisk litteratursyn.? I den senare kan man till exempel lisa att
online si existerar nistan inga “aktiviteter som kriver kvalificerad lis-
ning”; ungefir si stir det faktiskt pa flera stillen. Nitet priglas snarare
av overflod och ett ”snabbare och mer kortfattat informationsutbyte”.
Ate ldsa ”lingre sammanhingande resonerande texter via internet” ér
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dirfor ovanligt.®® Faktum ar att utredningen pé flera sitt bokstavligen
kan lisas som en plidoajé for en mojligen utdéende medieform och
praktik (boken och det kontemplativa ldsandet). I si métto ir den mer
mcluhansk 4n de flesta offentliga utredningar - dven om (den djupt kon-
servative) McLuhan inte alls forekommer pa de drygt sexhundra sidor-
na. Om han pé sextiotalet menade att den tryckta Gutenberg-galaxen f6-
refoll vara pa vig att ge vika for den nya elektroniska eran, sd har de di-
gitala medierna nu tagit dess plats.

Litteraturutredningen skriver in sig i en historia om medial paverkan
och subjektdaning. Enligt denna berittelse ir skrift, tryck, elektroniska
medier - ibland till och med sjilva spriket - alla olika slags teknologier
som ger form 4t vira kognitiva kapaciteter. Nir dessa teknologier for-
indras vid innovationsskiften (som det digitala) dndras ocksa de tekno-
logiskt medierade forméigorna radikalt. Skriften innebar exempelvis att
den talade och orala kulturen nistan helt gick under - och de digitala
medierna hotar nu den skrift- och bokkultur som visterlandet vilat pa
allt sedan medeltiden. Litteraturutredningen ir i det avseendet blind for
de mediespecifika egenskaper som skiljer den tryckta och den digitala
kulturen t. Dessutom ir den (liksom Carr) okunnig om - eller vill sna-
rare inte veta av — de manga olika lisformer som numera priglar var var-
dag. I dag ldser och skriver vi som aldrig forr, men vi gor det pa helt an-
dra site dn tidigare. Och inte heller det 4r ndgot nytt. Lisning har histo-
riskt alltid inneburit hogst olika saker; bokhistorien vittnar om miangder
av skiftande ldsarvanor och lisattityder. Det kontemplativa skonlitterira
lisande som litteraturutredningen menar ir hotat har alltid bara utgjort
en praktik bland ménga.

Avslutning

Hosten 2008 holl Clay Shirky en foreldsning i New York inom ramen for
"Web 2.0 Expo NY?, ett branschevenemang som i regel anordnas i San
Francisco och mest brukar innehélla mer eller mindre foértickta produkt-
lanseringar - men som understundom ocksa kan erbjuda en och annan
informativ pirla. Shirkys foredrag var just en sidan, och hans framféran-
de utgor faktiskt huvudskilet till att den hir artikeln 6ver huvud taget
blivit skriven. P4 amerikanskt akademiskt manér var det timligen korta
foredraget pa drygt tjugo minuter en briljant exposé med personligt an-
slag kring en aktuell problemstillning, i detta fall om hur man egentli-
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gen bor resonera och tinka rorande samtidens informationsoverflod. Ti-
teln pa fordraget, ”It’s not information overload, it’s filter failure”, siger
egentligen det mesta. Vid en forsta anblick kan sivil titel som tema te sig
nigot reklamaktiga. Men uppslaget doljer en idé langt mer betydelsefull
in s, och den ir i allra hogsta grad relevant for den hir bokens utgings-
punkter kring information som problem.

Som alla goda idéer ir Shirkys generande enkel att sammanfatta.
Samtiden bor, enligt honom, inte betraktas som om den stindigt prig-
las av ett ohanterligt informationséverflod. Snarare bor vi se 6ver hur de
sorteringsmekanismer, “filter”, vi anvinder oss av egentligen fungerar
for att minimera 6verflodet, samt hur vi mojligen kan konstruera och
forma nya filter pd ett sitt som bittre passar den digitala tidsildern.
Utan namns nimnande var Shirkys framférande priglat av en sorts mc-
luhanism. Historiskt betraktat var informationsutbudet, enligt McLu-
han, linge reglerat av ”post-Gutenberg economics” dir produktion av
bocker utgjorde ett ekonomiskt risktagande. I korthet var tryckarnas
publiceringsbeslut under drhundraden baserade pd bedomningar kring
huruvida boken i friga potentiellt skulle kunna generera en viss vinst el-
ler inte. Detta beteende utgjorde ett grovt kvalitetsfilter, "filter for qua-
lity”, vilket antyder en form av forlagstinkande. Kvalitet skall hir for-
stds i ekonomiska snarare 4n konstnirliga termer. Shirkys huvudpoing
ir dock att det i Gutenberggalaxen fanns nigorlunda vil fungerande
mekanismer for att sortera bland utbudet. Men i och med den digitala
eran har vi intritt i en situation av "filter failure”, detta eftersom publi-
ceringsfiguren numera forlorat sin semantiska betydelse och det egent-
ligen inte lingre finns nagra grindvakter online 6ver huvud taget. Infor-
mation méste, eller snarare bor, dirfor regleras och hanteras pa nya sitt.
Frigan idr bara hur dessa skall utformas och fungera. Spam, hivdade
Shirky i sitt foredrag, utgor exempelvis en filtreringsmekanism som
man kan ldra sig en hel del av; spam fastnar i filter som maste granskas,
vittjas och stindigt rekonfigureras. Fa saker i den digitala virlden ir sta-
tiska; dynamiska processer méste nistan alltid till for att reglera utbud
och efterfrigan. Situationen med "filter failure” kan dérfor, enligt Shir-
ky, med fordel ocksd anvindas som en sorts "designlins f6r andra socia-
la system”.5

Bibliotek ir just ett sdidant socialt system for information. Man beho-
ver dirfor inte blicka speciellt langt for att inse att publiceringsfigurens
kris och tilltagande implosion snabbt inneburit en enorm foérindring i
analogi med Shirkys resonemang. Den pliktexemplarslag som i Sverige
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(ndgorlunda) fungerat sedan 1661 — och vars 350-drsjubileum ligger till
grund for den hir boken — urholkas exempelvis allt mer precis pi grund
av de digitala mekanismer Shirky beskrev i sitt anférande. Institutionen
som stir bakom denna bok, Kungl. biblioteket, skulle rentav upphora att
fungera om nigot annat filter 4n ”publicerat material” reglerade verk-
samheten. Nationalbiblioteket ”gor det mojligt ate ldsa och studera allt
som trycks eller publiceras i Sverige” kan man bland annat lisa pi kb.se
— men det ir faktiskt ren 16gn. Knappt nigot svenskt digitalt material
alls aterfinns i bibliotekets samlingar, om man nu bortser frin de frusna
ogonblicksbilder som samlats in genom webbroboten Kulturarw3 (en
verksamhet som heller inte 4r lagstadgad). Forskningsmissigt har detta
material inte heller anvints i ndgon storre utstrickning. Det beror pa oli-
ka tillginglighetsbegrinsningar, men framfor allt pd att materialet lag-
ras i forvanskad medial form som inte stimmer 6verens med materialets
digitala ursprung.

Vin av ordning anfor nu att det gradvis haller pa att ske en forindring
givet den e-pliktslag som i skrivande stund héller pa att implementeras.
Men som bland andra Lars Ilshammar skriver i sin artikel i den hir bok-
en idr den elektroniska pliktlagstiftningen nira nog ett juridiskt skimt.
At fortsatt 2014, snart tjugo ar efter den publika webbens genomslag,
nyttja en traditionell publiceringsfigur som mall for ett nationalbiblio-
teks verksamhet passar synnerligen illa med hur det nya digitala infor-
mationslandskapet ser ut (vilket 4r Shirkys poing), och detta trots att
Kungl. biblioteket numera satsar stora resurser pa att fi olika slags
digitala leveranser att fungera rent tekniskt. Och det ir just darfor Shir-
kys foredrag ir sd triffande. Kungl. biblioteket dgnar sig faktiskt i dag
med kraft it en form av kvalificerat *filter failure” domt att misslyckas pa
forhand. Lagforslagets definition av vad som skall pliktlevereras dr Yen
avgrinsad enhet av elektroniskt material med text, ljud eller bild som har
ett pa forhand bestimt innehall som ir avsett att presenteras vid varje
anvindning” - och s ser forstds bara marginella delar av den digitala
dominen ut.®

Nir alla sedan linge kan publicera - vad denna term nu egentligen
betyder - vad de vill, uppstér ett minst sagt besvirande glapp mellan vad
ett nationalbibliotek samlar in och bevarar och vad som de facto produ-
ceras medialt. Det bor finnas en hyfsad korrelation mellan dessa storhe-
ter, differensen fir inte bli for stor, dd mister ett nationalbibliotek sin le-
gitimitet. I digitalt hinseende har denna situation for linge sedan intrif-
fat i Sverige. Digital information i 6verflod och "filter failure” antyder
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med andra ord en radikalt férindrad situation som inte lingre kan han-
teras med gamla analoga idéer. Frigan 4r hur den samtida situationen
skall hanteras, och om erfarenheter i det férflutna kan vara till hjilp. Just
i detta avseende kan de inte det. Men som demonstrerats i den hir arti-
keln framstir ett begrepp som 6verflod icke desto mindre som centralt
for ate forstd den digitala kulturens sirart. Forfattaren och den alltfor lite
uppmirksammade medieteoretikern Hans Magnus Enzensberger har i
en intervju hivdat att kritik var den publicistiska tankefigur som fo6ljde
pé den flodvag av information som Gutenbergs tryckpress en ging gene-
rerade. Kritik blev ett slags generativ sorteringsmekanism. I Enzensber-
gers tappning framstar Kant, kort och gott, som svaret pd Gutenberg.
Djupsinnigheter frin Konigsberg fungerar dock daligt som sillningsfil-
ter i en digital kontext. Men, menar Enzensberger nigot enigmatiske,
det hindrar inte att nya filter stindigt kodas fram. Numera opererar ex-
empelvis nya socialt subjektiva urval for att silla i webbens informa-
tionsmassor. “Jag siger inte om de ir bra eller diliga. Men de utgdr en
reaktion som for nirvarande ir hogst pataglig” — ”und sie wird ihre eige-
ne Intelligenz entwickeln”.%

NOTER

1. Jesper Strombick, "Att 6ka lingsiktigheten”, i Jesper Strombick (red.),
Framtidsutmaningar: det nya Sverige (Stockholm 2013) s. 19.

2. Erik Forsberg, ”Mobila datatrafiken fortsitter att 6ka” 19/11, 2012, htep://
www.internetstatistik.se/artiklar/mobila-datatrafiken-fortsatter-oka/, 15/2 2014.

3. Steven Johnson, Future perfect: the case for progress in a networked world (New
York 2012) s. 120 f.

4. Ir i manniskans tianst — en digital agenda for Sverige, Niringsdepartementet
N2o11.12, s. 6, http://www.regeringen.se/sb/d/14216/a/177256, 15/2 2014.

5. ”Moores lag, uppkallad efter en av Intels grundare, Gordon E. Moore, be-
tecknar det fenomen att antalet transistorer som far plats pa ett chip vixer
exponentiellt. Takten som giller sedan ménga r tillbaka ger en férdubbling
var 24:¢ manad.” "Moores lag”, http://sv.wikipedia.org/wiki/Moores_lag,
15/2 2014.

6. For en diskussion, se till exempel Eszter Hargittai, W. Russell Neuman &
Olivia Curry, ”Taming the information tide: perceptions of information
overload in the American home”, The information society, 28, 2012.

7. Anders Mildner, ”Farvil till kvaliteten”, Sydsvenska Dagbladet, 16/12 2012.

8. Stewart Brand i Whole earth review, maj 1985, s. 49. For en diskussion om



10.

11.

12.

13.

14.

15.
16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

INFORMATION OVERLOAD — 317

citatets uppkomst, se http://www.rogerclarke.com/II/TWtbF.html, 15/2
2014. Alla 6versittningar frin engelska i det foljande ir artikelforfattarens.
Lewis Mumford, Technics and civilization (New York 1934).

Marshall McLuhan, Media: manniskans utbyggnader (Stockholm 1967) s. 16.
Marshall McLuhan, Gutenberg-galaxen: den typografiska manniskans uppkomst
(Stockholm 1969).

Chris Anderson, ”The end of theory: the data deluge makes the scientific
method obsolete”, Wired, 16:7 (2008), http://www.wired.com/science/
discoveries/magazine/16-07/pb_theory, 15/2 2014.

"Data, data everywhere: a special report on managing information”, The
Economist, 27/2 2010, http://www.emc.com/collateral/analyst-reports/ar-the-
economist-data-data-everywhere.pdf, 19/2 2014.

For mer information om Recorded Future, se https://www.recordedfuture.
com/this-is-recorded-future/, 15/2, 2014.

For mer information, se bloggen FiveThirtyEight.com, som numera ater-
finns pd New York Times’ sajt: http://fivethirtyeight.blogs.nytimes.com/,
senast kontrollerad 15/2, 2013. Se dven Nate Silver, The signal and the noise:
why so many predictions fail — but some don’t (New York 2012).

McLuhan (1967) s. 16.

Alberto Manguel, denne nostalgiske bok- och bibliotekskramare, kan med
fordel tilldelas rollen att representera detta synsitt. For hans uttalade skepsis
till elektroniska publikationer och webben som informationsresurs, se bl.a.
Nattens bibliotek (Stockholm 2007).

Alan Liu, The laws of cool: knowledge work and the culture of information (Chicago
2004) 4. Tilldggas kan att inom en fransk kvantitativ historietradition, /’his-
toire quantitative, papekades det redan under 1970-talet (av exempelvis Em-
manuel LeRoy Ladurie) att framtidens historiker méste bli programmerare
for ate till fullo kunna hantera historiska databaser.

For ett snarlikt tillvigagingssitt (men med mer etnologiska utgingspunk-
ter), se Managing overflow in affluent societies, red. Barbara Czarniawska & Or-
var Lofgren (London 2012).

“Information”, http://www.ne.se/lang/information/211471 Nationalencyklo-
pedin, 15/2 2014.

For ett tidigt exempel pd en sidan ifrigasittande instéillning, se William
Goffman, ”Information science: discipline or disapperance?”, Aslib procee-
dings, 12 (1970).

For en diskussion, se James Gleick, The information: a history, a theory, a flood
(New York 2011).

Claude Shannon, A Symbolic Analysis of Relay and Switching Circuits”,
MIT 1937, http://dspace.mit.edu/bitstream/handle/1721.1/11173/34541425.
pdf?sequence=1, 15/2 2014.

Claude Shannon, A mathematical theory of communication”, The Bell Sys-



318 —rE

24

25

LLE SNICKARS

tem technical journal, 27 (1948), http://cm.bell-labs.com/cm/ms/what/shan-
nonday/shannon1948.pdf , 15/2 2014.

. Claude Shannon, ”Communication theory: expositions of fundamentals”
[1950], i Collected papers, red. N. J. A. Sloane & Aaron D. Wyner (New York
1993). Cit. efter Gleick (2011) s. 219.

. ”Entropi”, http://www.ne.se/lang/entropi Nationalencyklopedin, 15/2 2014.

26. Claude Shannon & Warren Weaver, The mathematical theory of communication

27
28

29

30.

31.

32.
33.

34.
35

36.

(Urbana 1949).

. Andre Hodges, Alan Turing, the enigma (London 1992) s. 251.

. For en diskussion, se exv. Luciana Duranti, ”More than information, other
than knowledge”, Cadernos BAD, 2 (2003), http://www.apbad.pt/Cadernos-
BAD/Caderno22003/Duranti.pdf, 15/2 2014.

. Thomas A. Stewart, Intellectual capital: the new wealth of organizations (New
York 1997) s. x.

For en diskussion, se Manuel Castells, Informationsildern: ekonomi, samhille
och kultur, 1-3 (Goteborg 2000).

For en diskussion, se Friedrich Kittler, Nedskrivningssystem 1800/1900 (Gote-
borg 2012).

Alvin Toffler, Framtidschocken (Stockholm 1970) s. 14 f., 253 f., 256, 258.

For en diskussion, se Alex Wright, Gluz: mastering information through the ages
(New York 2008).

Stephan Fiissel, Gutenberg och hans verk (Nora 2000) s. 8.

Ann M. Blair, Too much to know: managing scholarly information before the mo-
dern age (New Haven 2010) s. 94.

For en diskussion, se Daniel Rosenberg, ”Early modern information overload”,

Journal of the history of ideas, 64 (2003).

37. Wright (2007) s. 166.
38. Vannevar Bush, ”As we may think”, The Atlantic (juli 1945), http://www.theat-

39-

40.
41.
42.

43.

44

lantic.com/magazine/archive/1945/07/as-we-may-think/303881/, 15/2 2014.
Som exempel kan anforas boken, Overload! How too much information is hazar-
dous to your organization (New York 2011) av en viss Jonathan B. Spira. ”Don’t
let Information Overload strangle your organization’s productivity. Fight
back with the tips and strategies found in Overload!” pipekas det. Spira dri-
ver ocksd sajten, http://www.overloadstories.com/, dir han uppmanar an-
viandare att skicka in sedelirande berittelser om hur minskat informations-
beroende gjort dem till biattre minniskor.

J. C. R Licklider, Libraries of the future (Cambridge, MA, 1965).

McLuhan (1967) s. 45.

Olof Johannesson, Sagan om den stora datamaskinen (Stockholm 1966) s. 63,
65.

Bush (1945).

. H. G. Wells, World brain (London 1938). Citaten ovan ir himtade frin en av



INFORMATION OVERLOAD — 319

Wells artiklar som foregick boken, skriven for Encyclopédie Frangaise 1937,
http://history-computer.com/Library/WorldBrain.pdf, 15/2 2014.

45. Tom Standage, The Victorian Internet (New York 1998) s. 166.

46. Charles Ammi Cutter, ”The Buffalo Public Library in 1983, Library Journal
(1883), http://en.wikisource.org/wiki/The_Buffalo_Public_Library in_1983,
15/2 2014.

47. Ted Nelson, Computer Lib (Chicago 1974) s. 158.

48. For en diskussion, se Fred Turner, From counterculture to cyberculture (Chicago
2006).

49.John Browning, ”Libraries Without Walls for Books Without Pages” Wired
nr. 1,1993.

50.For en diskussion om ”Stanford Digital Library Project”, se http://diglib.
stanford.edu:8091/, 15/2 2014.

s1. Eli Pariser, The filter bubble (New York 2011) s. 11.

52. Wikipedia, “Information overload”, http://en.wikipedia.org/wiki/Information_
overload, 15/2 2014.

53. For en diskussion om olika definitioner av iznformation overload, se ”Too much
information”, The Economist, 30/6 2011, http://www.economist.com/node/
18895468, 15/2 2014. Om David Foster Wallaces begrepp ”Total Noise” kan
man ldsa i Michiko Kakutanis artikel, ”Lengthy insights, vividly served at
high velocity”, New York Times, 15/11 2012, http://www.nytimes.com/2012
/11/16/books/both-flesh-and-not-by-david-foster-wallace.html?_r=o0, 15/2
2014.

54. Herb Simon, ”Designing organizations for an information-rich world”, i
Martin Greenberger (red.), Computers, communication, and the public interest
(Baltimore 1971) s. 40 f.

55. Nicholas Carr, ”Is Google making us stupid?” The Atlantic, juli/augusti 2008,
http://www.theatlantic.com/magazine/archive/2008/07/is-google-making-
us-stupid/306868/, 15/2 2014.

56. For en diskussion, se Nicholas Carr, The shallows: what the Internet is doing ro
our brains (New York 2011).

57. Se Jonathan Crary, Suspensions of perception: attention, spectacle, and modern cul-
ture (Cambridge, MA 2001).

58. Chad Wellmon, ”Why Google isn’t making us stupid . .. or smart”, The Hedge-
hog Review, 14:1 (2012), http://www.iasc-culture.org/THR/THR _article
2012_Spring._ Wellmon.php, 15/2 2014.

59. For en vidare kritik av Carr, se Rob Lucas, ”The critical net critic”, New Left
Review, 77 (2012), http://newleftreview.org/I1/77/rob-lucas-the-critical-net-
critic, 15/2 2014.

60. Lésandets kultur, SOU 2012:65, s. 30 f., 41, http://regeringen.se/sb/d/15600/
a/200257,15/2 2014.

61. Clay Shirkys foreldsning, ”It’s not information overload, it’s filter failure”



320 — PELLE SNICKARS

(2008) finns tillginglig online pa flera platser, se t.ex. http://www.youtube.
com/watchrv=LabqeJEOQyI, 15/2 2014.

62. For information kring Kungl. biblioteket och den aktuella e-plikt som héller
pa att implementeras, se htep://www.kb.se/plikt/Eplikt/, 15/2 2014.

63. Hans Magnus Enzensberger, "Der Angriff der 13. Fee” (intervju), Der Freitag
24/12, 2009, http://www.freitag.de/autoren/der-freitag/der-angriff-der-13-
fee, 15/2 2014.



