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2. Kvalitativa metoder:

reception & historievetenskaplig metod
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MKV & mediemetoder

Skillnaden mellan dessa tre olika metodmassiga synsatt ar i regel
inte speciellt markanta - aven om somliga forskare skulle havda
det. Aven kvantitativa undersokningar maste tolkas.

Att kombinera olika metodologiska perspektiv ar dessutom
mycket vanligt — exempelvis nar det galler intervjuer, och speciellt
inom MKV som ju ar ett forskningstalt och en disciplin som befinner
sig i skarningspunkten mellan humaniora och samhallsvetenskap.

nte heller ar det alltid sa att enbart humanister agnar sig at
cvalitativa metoder och samhallsvetare at kvantitativa metoder.
nom sociologin ar exempelvis omlasningar och tolkningar av
lassiska sociologer en synnerligen vanlig genre, och inom digital

numaniora agnar man sig at metodutveckling och analys av stora
<ulturella dataset.




Kvalitativa metoder

Personligen tycker jag att det ar ett bokigt begrepp — och det ar
med tveksamhet som jag anvant det som rubrik for denna
forelasning. Jag ar forskarutbildad humanist — och inom denna
vetenskapdisciplin talar man faktiskt aldrig om kvalitativa metoder.

Inom samhallsvetenskapen och MKV ar det dock vanligt att dela
upp mediemetoder pa detta satt — och Lisa Givens mastodontvolym
heter ju, Qualitative Research Methods.
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Inom samhallsvetenskapen och MKV ar det dock vanligt att dela
upp mediemetoder pa detta satt — och Lisa Givens mastodontvolym
heter ju, Qualitative Research Methods.

Anekdot - nar var MKV-kollega Mats Hyvonen bodrjade
forskarutbildningen pa Mittuniversitetet i Sundsvall tor nagra ar
sedan fick han direkt fragan om han var “kvallare eller kvantare”?



Kvalitativa metoder

Det ar i princip bara i relation till kvantitativa metoder som
begreppet "kvalitativa metoder” far nagon mening. Metodmassigt
ar det med andra ord en relationell term, som i huvudsak anvands
av forskare som inte ar humanister.

Det kan dock som hos Arthur Asa Berger och dennes Media and
Communication Research Methods — som visserligen ar en basal,
metodologisk introduktionsbok — ges en sadan innebord att
begreppet toretfaller meningslost. Berger delar in "qualitative
research methods” i intervjuer, historisk analys, etno-
metodologiska undersdkningar och deltagande observation -
dar inte minst kategorin "historisk analys” framstar som synnerligen
platt.
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Kvalitativa metoder

"Qualitative methods are best for addressing
many of the why questions that researchers
have in mind when they develop their projects.
Where quantitative approaches are
appropriate for examining who has engaged in
a behavior or what has happened and while
experiments can test particular interventions,
these techniques are not designed to explain
why certain behaviors occur. Qualitative
approaches are typically used to explore new
phenomena and to capture individuals’
thoughts, feelings, or interpretations of
meaning and process.”



Kvalitativa metoder

Denna relationella aspekt av "kvalitativa metoder” gor att
begreppet i vetenskapliga sammanhang ofta framstar som
sekundart och underordnat jamfort med kvantitativa metoder —
framtor allt i relation till harda naturvetenskaper. Eller som Mieke Bal
skriver:

"In our culture, the sciences are taken more seriously than the
humanities. [They] are taken seriously in at least one of two distinct
senses. The first is de jure, 'by right/ or 'by law': 'scientific' is what
obeys the rules of scientific procedure. ... Here the epistemology is
normative. ... The second way science is taken seriously is de facto,
'in fact/ or 'in reality': here, by contrast, 'scientific’ is what is
recognized as such within the social-cultural field of scientific
practice.”



Kvalitativa metoder

De kvalitativa metodernas underordnade roll ar skulle jag vilja
navda speciellt uppenbara inom MKV eftersom det ar ett amne som

pade ar samhallsvetenskapligt och humanistiskt.

Debatten i Mittmedia hade exempelvis en sadan underton — dar jag
som humanist vagade kritisera de rigida kvantitativa metoder
som ligger till grund for de medieforskare som analyserar hur det
samtida medieumganget ter sig — men dar dessa metoder vilar pa
sjalvuppskattad medieanvandnig som ar ganska oprecisa i relation
till reellt kvantitativa digitala metoder.




Kvalitativa metoder - tva egna exempel

Jag har bedrivit forskning med kvalitativa metoder i 20 ar om man
raknar in min doktorandtid. Jag har framfor allt arbetat med
arkivdriven mediehistorisk forskning, samt med digitala
fragestallningar om medielandskapets samtida forandring. Jag
tankte darfor lyfta fram tva exempel (vilka knyter an till Bergers
diskussion):

1. Reception och historievetenskaplig metod
2. Intervjuer
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Vilken var min metod?

Det handlade framfor allt om historisk receptionsforskning — det
vill saga, vad journalister och kulturskribenter ansag om moderna
medier som film, fonograf, stereoskopi etcetera. Jag letade
systematiskt efter utsagor om dessa medier; fann jag artiklar
kopierade jag dem och forsokte med utgangspunkt i dessa skriva
fram ett slags ‘'mediehistoriska betraktelser som fokuserade pa
medieoffentligheter,  publika ‘attraktioner eller tidiga
mediehandelser.



Arkivmetoder - Berlins medielandskap 1900

I3

“Leppelin iiber Berlin” — on the
distribution of an early media event

Pelle Snickars

n a Saturday noon in late October 1904 the first issue of the newspaper BZ am

Mitsag appeared in Berlin. The front page was filled with articles reporung on

the Russian-Japanese War and the subsequent storming of Port Arthur. The
BZ was a true novelty on the Berlin newspaper market. The publisher Ullstein Verlag
believed there was 2 market share to be gained by hunching a 'Miuzpzeiwrg’ hqm
the public updated with the latest news during lunch hours. Consequently the BZ
to be edited and printed rapidly. Soon the paper advertised itself as the quickest
newspaper in the world completely relying on news provided by modern technologies
as telephones and telegraphs. Yet in terms of distribution the hiunching of the BZ was
also remarkable since the newspaper depended on sales of individual copies only. As
Peter de Mendelssohn put it in his seminal book Zeaitungsstadt Berlin, distnbution wself
became a trademark of the BZ." One could not subscribe to the BZ, the idea was instead
to deliver it en masse onto the streets of Berlin. Each issue was to be individually sold
to whoever wanted to obtain a copy. Hence, the distributional strategy of the Ullstein
Verlag was to use hordes of young men and boys taking off into different city directions
shouting: “Bezett am Mittag”, “Bezent”, “Bezett”. The paper was, thus, literally brought
on the market. The typical roll call for the BZ soon became an auditative trademark of
modern Berlin accentuating the rapid pace and the urban tempo of the Reichshauptstadt.
As Peter Fritzsche argued in his Reading Berlin 1900, the haunching of the BZ is best
considered 2 modern mass media event.’ The newspaper's special distributional
strategy is, hence, illustrative of onc of many media historical transitions occurring
around previous turn-of-the-century. In 2 German context this particular historical
phase of modernity is sometimes referred toas the, “Massenmedialisierung des zweiten
Strukturwandels der Offentlichkeit”, 2 kind of second mass mediated transformation
of the public sphere. Even Jiirgen Habermas has hinted in an introduction from 1990
to his classic study Strukturwandel der Offenslichkeit, that too little emphasis was put on
other ntdhdunprcssinhisdccbivcbook.ﬂxdcchntofdx'bﬁrgulkhcg'&n»
tlichkeit™ which Habermas lamented was caused by the expansion of a new broader
“massenmediale Offendichkeit”, 2 public sphere defined by, but also saturated with
mass distributed media to which modern types of daily press as the BZ belonged.® Early
cinema, modern newspapers and other contemporary media can today be considered
important historical factors determining a by 1900 decisively established *Medienmod-
erne” - an epoch certainly stretching back in ime, perhaps to the beginning of the 19th
century, yet by around 1900 2 characteristic German term hinting at the way media
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Rullande mikrofilm i Westhafen letade jag febrilt efter "arkivfynd” —
det vill saga gamla texter som explicit handlade om de medier jag

studerade. Detta var fore att dagstidningar digitaliserats, men det
stora problemet var att det inte publicerades speciellt mycket

artiklar om medier.
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Rullande mikrofilm i Westhafen letade jag febrilt efter “arkivfynd” —
det vill saga gamla texter som explicit handlade om de medier jag
studerade. Detta var fore att dagstidningar digitaliserats, men det

stora problemet var att det inte publicerades speciellt mycket
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Absence of evidence, is also evidence — men inte speciellt kul att
att arbeta med.

Metodmassigt framstod dartor fragor kring representativitet som

mitt storsta historievetenskapliga metodproblem — och det ar det
oftast nar det handlar om historievetenskaplig metod.



Nagra metodologiska dilemman i arkivet:

> Hur gor man som forskare materialet rattvisa — om man
exmpelvis (som jag) inte hittar sa mycket av det man soker — nar
man samtidigt vill saga nagot om det man efterforskar?

> Vad framstar som arbitrart och godtyckligt i relation till
overgripande tendenser i materialet?

> Hur ska man som forskare forhalla sig till fragor om materialets
beskaffenhet i termer av ‘det generella’ och ‘det partikulara’ - inte
minst i relation till "arkivariska fynd” eller for den delen intervju-
utsagor som “passar” den egna framstallningen perfekt.
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Dataarkiveringskommittén

Jag ar professionell forskare — men
jag har fortsatt inga enkla svar pa
dessa fragor.

Den senaste artikeln jag skrivit
som handlar om etableringen av
Arkivet for ljud och bild, brottas
med precis samma metodologiska
fragor. Dess huvudsakliga empiri
bestar av Dataarkiverings-
(DAK) 39
efterlamnade arkiv-pappvolymer
pa Riksarkivet.

kommitténs



> Hur gor jag metodmassigt for att beskriva DAKs arbete?

> Jag kan naturligvis inte inkludera allt — vad framstar som
representatvt och intressant, och vad maste jag valja bort?

> Hur ska jag lagga upp min artikel sa att jag gor arkivmaterialet
rattvisa?

> Oftast ar det enklast att kronologiskt beskriva ett
utredningstorlopp — men vissa delar och perioder maste jag av
utrymmmesskal lamna bort. Vilka da? Vartor? Hur motiverar jag det?

> Dessutom - rent forskningspraktiskt fotograferar jag av
dokument pa RA. Redan da valjer jag somligt och inte annat;
metodmassigt kan man satillvida fraga sig hur denna konkreta
praktik paverkar det fardiga forskningsresultatet ...
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MOVING DATA

The iPhone and the Future of Media

Edited by Pelle Snickars
and Patrick Vonderau

En av fragestallningarna i min artikel i

denna bok var hur det hermetiska och
kontrollerande Apple uppfattades av
svenska apptillverkare — exempelvis

tog Apple 30 procent av alla inkomster
pa en app.

Jag gjorde darfor intervjuer med ett
antal svenska foretag som Apegroup

e
d

ler Illusion Labs kring hur de sag pa

op-kulturen i allmanhet och Apple i

synnerhet.



Intervju som forskningsmetod - exemplet apptillverkare

Det var inte nagra systematiska och kvantitativt orienterade
intervjuer — snarare langre samtal. Min ambition var att transkribera
intervjuerna, men det gjorde jag aldrig. Det bor man gora.
Ljudfilerna finns dock kvar pa min dator.

Erfarenheten av att arbeta pa detta satt var att det a den ena
sidan gav en enorm mangd information som jag aldrig annars fatt
tag pa, men a den andra sidan att intervjuerna sjalva — och inte
minst de intervjuade - framstod som tamligen godtyckliga. Av
dessa foretag fick jag vissa svar — hade jag pratat med andra hade
jag fatt annan information.

Hur jag stdllde fragor styrde ocksa helt och fullt samtalen — och
darigenom aven deras resultat.



Intervju som forskningsmetod

Jag har som forskare anvant intervjuer i lite olika sammanhang. |
nagra EU-forskningssammanhang har vi anvant fokusgrupper -
synnerligen problematiskt enligt min erfarenhet. For en bok om
Harry Schein intervjuade vi Ingvar Carlsson — det var mycket roligt.
Jag har annars mest anvant samtal med aldre personer for att fa
reda pa mediehistoriska omstandigheter. Da har intervjuer ofta varit
anvandbara. Men framtor allt som komplement.

Personligen ar jag ganska skeptisk till intervjun som
metodmassig genre inom kvalitativa metoder. De framstar som ett
komplement — men att basera all forskning (vilket inte ar ovanligt
inom MKV) ter sig for mig problematiskt.



Intervju som forskningsmetod

Man kan dock fraga sig varfor det ter sig som problematiskt — nar
jag helt och fullt accepterar att arbeta med utsagor i arkivet, som
inte alltid skiljer sig namnvart fran just intervjuer.

For egen del handlar min skepsis framfor allt om erfarenheten av
hur forskarsubjektet paverkar intervjusituationen — antingen
genom den egna fysiska uppenbarelsen, eller hur och genom de
fragor som stalls, muntligt eller skriftligt i enkatform.

Det ar bland annat darfor som jag argumenterat for okad
anvandning av olika slags digitala metoder. Data skapas har per
automatik; den upprattas genom anvandningen som sadan — och
utgor i den meningen ett manifest spar som skapas utan att en
statistisk fraga stalls. Data fran en informant utgor satillvida inte en
latent variabel som skapas genom att stélla fragan.



Intervju som forskningsmetod

Berger listar dartill ett antal metodologiska problem med
Intervjuer:

K ljuger
< kommer ihag fel

Ox Oh Oh

< har inte alltid natt vettigt att saga

< sager sadant som de tror att intervjuaren vill hora

Oh

>
>
> f
>
>

sprakforbistring gor att samtalet tolkas olika etctera
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Det ar dock av vikt att komma ihag att valdigt mycket
medieforskning idag baserar sig pa olika former av intervjuer — i
talad eller i skriftlig enkatform. Har finns det mycket tydliga
skillnader i hur medieforskare ser pa den information som
intervjuer potentiellt kan generera.



MKV & metodologins kris

I ett inldgg har pa sidan (11 maj) ddmdes den samtida medieforsk-
ningen ut av Pelle Snickars, professor i medie- och kommunika-
tionsvetenskap i Umed. Dagens tongivande medieforskare ar
pappersfixerade och ur takt med tiden, menade han. I dag
forsvarar sig sex av hans kollegor: Forskningen ska sta fri fran
bransch och politik, skriver de. Snickars replikerar: Dagens medie-
situation kraver nya kompetenser ocksa av er.

Vi kan inte lita
pa maskinernas
statistik!”

andagen den 11 maj

2014 fick Bsama av

¢en har altursicdan

reda ph att svenak

forskning om medi-

et vas triegayne, till
och med "5 trdngsynt am man bir
madrknidd™. Forfattare till actikeln om
medieforskningens kris var Pelle
Snlckars, professor | medie- och kom-
munikationsvetenskap, med inrikt-
zing pd digital humaniora, vid Umed
universitet. Artikeln sampublicera-
des pd Nera av Mittmedia-koacer -
nens bultursidos,

Det 3¢ inte It 2t flinga upp huvud-
budskapet § Snickars vidriining med
forskningen, eftersom artdoeln dven
sl 3 minga andra bl Han kritise-
mr mediepolitiker far att inte foestd
vad som hander | dendigitala medie-
virlden samtidigt som han Kgger
stérre deden av skulden pd medie-
och kommunikatioasfoeskningen,
Den forskning “som av tradition
backar upp mediepolitiken™ hat inte
forstier vad som hant och gie "nos-
mativa undersbaningar™ som bygaer
under en "paternalistisk polaik™,

Debatt
Mediepolitik

DET HAR...

LA tredje artiken | vir
dehattsarie om medias
wtmaningar

Den forsta skrevs av
Pelle Saickars (11 may)
Den andra sarevs av Sting
Oscarson (18 maj).

Snickars oroar sig for det "betydande
glappet mellan akademd och bransch™
och pladerar méagosdigr for att
forskningen miste starts | e digita

la medierna.

Snickars kritik kan sammanfartas
som att sversk medieforskning &r
alittie fokuserad pd traditionella me-
dier och darfor saknar relevans for
medieutvecklingen. Det ir ett pistd-
ende som viuear om stor okanskap
om svensk massmedieforskning -
ochom ferskmngens villkor | allman-
het. At en tidnisgskencemn som
Mittmedia driver en sadan linje ar
kanske inte s svist att férst), men
att sameea kanskapsbeist finns hos en
av amnets focetradare miste bedd-
mas som allvarligt.

13t ass peka pd ndgra principiela
problemn med artikeln,

Foe det farsta utgdr Pelle Saickars
frin att medieforskning Hgger grun-
den fée mediepolitik, liksoemn att med-
ieforskning S vara ett s20d for med-
Iehranschen. Givetvis ar det inget fol
om politier eller bransch kam bygga
pé vad forskare kommit fram til, men
det kan aldrig vara forskningens huo-

vudupeRift art skapa etr shdant undes-
lag. Forskningen miste ha sin agenda
och styras av ent frint sdkande efter ny
kusmskap ochs fola sinlogik, Det & dér
svirtatt farstd Saickars utgingspunk-
ter, Soms forakase har vi under Seen sott
ndde goda och diliga exempel pd hur
medseforsining utnyttjats - eller Inte
utnytrjats, Vir erfarenhet & att farmad-
gan bos politlk och bransch att ta tilll
sig relevant forskning just handlar om
aet fGesed feeshorungens villior,

En andra pankt som 10lyer av detta ar
att medieforskningen mdste vara
bred och studera medwestruktur och
medieanvindning sivil i ett histo-
riskt som { ett framtidsinriktat pee-
spektiv. Den skiljelinje som Snickars
drar mellas traditionella och digitala
medier kinns $ordlérad och ger en
missvisande bilkd inte bara av forsk-
ningen om medier utan av hela med-
jeomeddet.

Det handlar om bide medies som
dagspress, radio och tv som fortsatt
stir starkt | Sverige och om ollka soct
ala medier, Snickars lroniserar over an
den stora undersdkniagen Medibaro
metem, etablerad redan 1979, staller

en frdgn om vinylskivor, men det &1
st en faljd av att man vill ticka den
slngfacotterade modickuluren,
Mea Snickars nimner i samman-
Ranget Inte att Medleburometem g
par et mycket stort wtrymme at olika
slag av soclala medier och dessatom
barjade studera spridaingen av digita-
B modier redan | DOnen av 1950-talet,

Soickars pbr sig dven lustiy over alt
medeforsening | surveyundersiok-
mingar staler fragor il manniskos
om deras anvandningar ndr man idag
kan fi méngdes av digitala datz om
hur medier anvands, Det kan 1ita be-
stickande, men invizdningen falles
av dtminstone tre skal. Det ena dr att
det mesta av den statistik som produ-
ceras, exempelvis KiA-index, galler
maskiner. Det gir att ta fram bide
klicksoppar och anvindningsméns-
ter fér enskilda plattformas, men vi
kan inte ssed sikethet veta vilka
manniskor som skapar dem. Och
dven om vi visste det sdger sddan sta.
ustik inget om anvandarens engage-
mangi och virderingav mediet - det
kan vi £ bara genom att observera of-
et tala med anviindarna, Deasutom
fer den maskinella statistiken ingen
kunskap om det som kamke & den
viktigaste faktoen for forsedelsen av
medicanvindning, ndmligen har oli-
ka medier kombineras med varandra.
Med detta menar vi inte a0t den ma-
skinella statistiken saknar varde, ba-
£ At den aonu si lnge framst fung-
@Tar som etr, om An viktigr, komple-
ment 1Or wir kunskap om monstren |
svenskarnas medieanviindning.

Detisnebdr givetvis inte a2 vi tror ant
surveyundersbiatngar kam ge alla svas
eller atx de inte kan forbartras, men de
& dnnu 54 lange den solidaste grund
vi har £5r vie kunskap om manniskors
anvandning av medier.

Snickars actikel insehdller minga
utsagor som férwvinas. Nir det galles
lokala nyheter sigs att digkalisering-
en ger en "langt mer dymamisk be-
vakning” ia lokala tidningsredaktio.
per, Det sags aven ant nyhetshegrep-
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Det ar inte kitt att fanga

upp huvudbudskapet |
Snickars vidrakning med
forskningen, eftersom ar-
tikeln dven sldr &t manga
andra hall.

pet har tunmnats ut och att ennyhet pd
Twitter eller Instagram lika garna kan
vara ett nyfoet barn § bekantskaps-
kretsen som en nyhet frdn CNN,

Bida pistdendena kan vara keerelkta
rmen hae inga beligg eftersom det ba-
ra dr | surveyundersbkningar sidant
kan provas. Den forskning som visat
pd ant fler manniskor uadviker tradl-
tionella nyheter avfirdas med hin-
visning till att det ar et stdere pro-
blems a2t dot saknas bredbaed | gles

bygden. Vi dristar oss till den enkla
reflexionen att bbds sakesns kan vasa
problem fria ett demokratiskt per-
spektiv. Det genomglende draget |
Pefle Snickars artikel ar att han ser bd-
de mediefonskning, mediepolitik och
medicbransch gepom digitala glasc-
goe, Am han betraktas brassch och
politik pd ett sidant s3tt kan viime ha
nigra synpunkter pd. Men ant han
dirigemom visar stor okunskap om
det svenska medielandskapet och ant
har geren veingbild av svensk forsk-
ning om medier och kommunikation
ir bade olyckligt och alivarkige.

URa Carisson
Professec Gatedargs salvenitel




MKV & metodologins kris

“Snickars goér sig aven lustig Over att medieforskning |
surveyundersokningar staller fragor till manniskor om deras
anvandningar nar man idag kan f& mangder av digitala data om hur
medier anvands ... [men] sadan statistik [sager] inget om
anvandarens engagemang i och vardering av mediet — det kan vi fa
bara genom att observera eller tala med anvandarna.”
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