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MKV & kvantitativa metoder

Jag ar en humanistiskt orienterad medieforskare och har aldrig
arbetat med kvantitativa metoder. Foljande forelasning ar fargat av
detta; kvantitativa metoder tillhor inte min forskningsexpertis.

Samhallsvetenskapligt fargade kvantitativa metoder handlar i regel
om forskningsarbete med fokusgrupper, massintervjuer via
exempelvis telefon, surveyundersokningar eller enkater.

| det foljande kommer jag att presentera nagra grundlaggande
metodiska mojligheter (och tillkortakommmanden) inom kvantitativ
innehallsanalys — kort kopplat till kritisk diskursanalys — samt saga
nagot om enkdtforskning, med exemplet SOM-undersékningar
(vid Goteborgs universitet), liksom hur de forskningsmetodologiskt
genomfors. Efter paus tankte jag sedan att vi gemensamt tittar pa
hur SOM-fragorna ar formulerade och diskuterar enkaternas form.



MKV & kvantitativa metoder

Som ni vet har jag uttalat mig kritiskt om olika former av
medierelaterad enkatforskning. Det ar dock viktigt att framhalla
att jag inte ar kritisk till statistisk forskning overlag eller till
allmanna enkdater om, sag, bostadssituation, synen pa politiska
partier eller preferens av tandkram.

Den grundlaggande poangen med min kritik av den
medierelaterade enkatforskningen handlar enbart om hur
paradoxalt sjalvuppskattad medieanvanding ar jamfort med digital
anvandning dar allt mediebruk registreras per automatik. Det ar
glappet mellan dessa matmetoder jag kritiserat.



Kvantitativa matmetoder

Kunskap om massmediepubliker var lange baserad pa
representativa statistiska urval, gjorda av publikanalytiker vid
medieforetagens marknadsavdelningar, framfor allt inom en
amerikansk kontext. Konsumentundersdkningar inom
marknadsforing och reklam gav upphov till allehanda
matmetoder vilka sedan vandrade over till den tidiga
effektforskningen om massmedier, vilken ofta hade
beteendevetenskapliga inslag.

Inom massmediepublikanalys var — och ar — radande variabler ofta
av socioekonomisk art (alder, kon, etnicitet, utbildning,
konsumtionspretferenser). Sadana kategorier ar bekanta for saval
medieanvandare sjalva som for mediebranschens foretradare,
annonsorer och analytiker.



Kvantitativa matmetoder

Olika former av klassificering och berakning ar helt fundamentalt
for kvantitativa metoder generellt. Det centrala med
innehallsanalys till exempel (som kvalitativ metod) ar att den kan
brytas ned i siffror — som ligger till grund for statistik och statistisk
analys.

Poangen med att rakna hur ofta exempelvis miljopartister figurerar i
VK under, sag, tre utvalda ar — 2005, 2010 och 2015 - ar att antalet
kan foras in i ett Excel-dokument dar forandringar blir uppenbara.

Den har typen av klassificerings- och berakningsbarhet gor att
kvantitativa metoder alltid forefaller och ser ut att vara langt mer
vetenskapliga an humanistiskt fargade kvalitativa undersokningar.



Kjell Nowak 1963

Den mer samhallsvetenskapligt fargade medieforskningen i
Sverige fods just ur en sadan klassifieringsiver — baserat pa en
storre enkatundersokning. Nar Kjell Nowak (sedermera professor
inom amnet) 1963 publicerade oOversikten
Masskommunikationsforskning i Sverige sorterade han sitt
material enligt kategoriserande principer.

Klassificeringssystemet hade som en utgangspunkt “den numera
klassiska modell over kommunikationsprocessen” med leden
kommunikator, meddelande, kanal och mottagare som
framgangsrikt hade anvants av amerikanska forskare. Ovanfor de
fyra kategorier som de fyra leden fick bilda hos Nowak, formerades
en tvadelad huvudgruppering i "Strukturella torhallanden”
respektive "Kommunikationsprocessen och dess effekter”. Under de
fyra kategorierna gjordes sedan ytterligare grupperingar utifran “det
insamlade materialets” — det vill saga forskningens — karaktar.



Kjell Nowak 1963
I. Undersokningens uppldggning

UTGANGSPUNKTER

Syfte

I Sverige existerar inte nagon institution med speciell inriktning pa mass-
kommunikationsforskning. Forskning pd omradet bedrivs inom en rad olika
discipliner och resultaten nar oftast endast en begransad krets. Det generella
syftet med den foreliggande inventeringen har varit att forsoka skapa overblick
Sver den svenska masskommunikationsforskningen. Detta gors i form av en
systematiserad forteckning over undersdkningar och forskningsrapporter, en
enkel bibliografi. I anslutning till denna limnas en Sversikt av verksamheten
inom olika delomriden. Forutom denna sammanfattning av forskningens om-
fattning har syftet varit att lamna vissa anvisningar om forskningskapacitet,
vilket gors i ett avslutande avsnitt. Materialet 1 dess helhet avses kunna ge
uppslag till vidare forskning.
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Kjell Nowak 1963

Nowaks klassificering utgick fran en enkat han skickat ut kring vart
och pa vilka satt det bedrevs mediestudier — men den blandade
hogt och lagt. Undersokningen avsag framst material fran 1957 och
framat. Nowak sjalv kvantifierade inte materialet — formodligen pa
grund av dess spretiga karaktar. Har aterfanns olika
tittarundersokningar hos Sveriges Radio, seminarieuppsatser av
doktorander och trebetygsuppsatser fran universiteten sida vid sida
med opinionsundersokningar och tidningsstatistik.

Nowaks klassificeringen var med andra ord lika vetenskaplig som
underlaget var brokigt. Vetenskaplighet ar en praktik som gors.



Innehallsanalys

Enkater ar ett satt att klassificera och berakna, men vanligare inom
MKV ar att agna sig at olika former av kvantitativ innehallsanalys.

Har handlar det inte sallan om representationen av X i mediet Y pa
basis av urvalet Z.



Exempel pa kvantitativ innehallsanalys a la MKV

Digital Media Spaces of Fluid Politics
Participatory Assemblages and Networked Narratives

This paper explores international coverage of Pussy Riot and related digital
network activism around the digital news flows. Theoretically, the essay takes as its
starting point the focal position of processes of assembly and the realist social ontology
of actor-network structures of digital media ecology. It explores new types of
participatory assemblages and how they use material and virtual media spaces as part of
their subversive action. In particular, the interest is in the relational space, digital
network action and processes of assembly (Jackson, 1989; Shields, 1991; Keith and
Pile, 1993; Crang, 1998). Drawing on recent studies on actor-network theory (Latour
2005, Serres 1995, Law & Hassard 1991) and assemblage theory (Deleuze & Guattari
1996; Hetherington and Law 2000; Delanda 2006), it focuses on how thinking of
media as assembling practices provides a basis for conceptualizations of the parameters
of the media—politics nexus. = Empirically the paper explores actors and processes of
media narratives in the online coverage in four newspapers (the Guardian, the New
York Times, Novaya Gazeta, and Rossiiskaya Gazeta).

Key words: participatory assemblage, relational space, media narrative, Pussy Riot,
digital network activism



Exempel pa kvantitativ innehallsanalys a la MKV

Digital narratives as Assemblages: Data and Methods

Empirically this paper analyses the online coverage in four newspapers (the
Guardian, the New York Times, Novaya Gazeta, and Rossiiskaya Gazeta). The sample
consists of 194 articles from the Guardian, 127 from the New York Times, 472 from
the Novaya Gazeta, and 230 from Rosskiija Gazeta. The main actors in the headline,
and the news angle were systematically analysed and the text was analysed through
looking for the organising principles, main concepts, space/place and actors.’

The sample covers a ten months’ period (| January to 22 December 2012). This
sample includes the formative events that track the group expanding its role from a
local to a global movement. These events were the ‘Putin Zassal' (Putin Has Pissed
Himself) on 20 January 2012, when the band performed a protest song inspired by the
events of the anti-Putin protests, at the Lobnoye Mesto in Red Square; The Punk
Prayer on 21 February when five masked members of the band entered the Cathedral
of Christ the Saviour in Moscow to play on the altar the five minutes’ performances
‘Madonna, Drive Putin Away’ after which guards came to escort them away. The video
‘Punk Prayer: Mother of God Drive Putin Away’ uploaded to YouTube that same day
amassing thousands of clicks.



Innehallsanalys

Berger framhaller att systematisk klassifikation av innehall ligger
till grund for mycket av den samtida medieforskningen. Urval ska
vila pa representativitet och objektiva kriterier (som andra

forskare kan folja).

Berger citerar Charles R. Wrights bok, Mass Communication: A
Sociological Perspective: "For example, analyses of the social class
membership of television charachters requires clear specificaton
of the critera by which class is identified and classified”.



Innehallsanalys

Berger framhaller att systematisk klassifikation av innehall ligger
till grund for mycket av den samtida medieforskningen. Urval ska
vila pa representativitet och objektiva kriterier (som andra

forskare kan folja).

Berger citerar Charles R. Wrights bok, Mass Communication: A
Sociological Perspective: "For example, analyses of the social class
membership of television charachters requires clear specificaton
of the critera by which class is identified and classified”.

En invandning — hur forhaller sig form och innehall till varandra i
televisuell representation av klass? Ar det sa enkelt att bara “rakna”
hur manga workers som forekommer i tv-sapa? Handlar det inte
ocksa om satten som de framstalls pa, det vill saga hur klass

mediespecifikt representeras?



Kvantitativ innehallsanalys

Svensk films
representation

av Sverige

En kvantitativ och kvalitativ studie
av representationen av olika grupper
i langa svenska spelfilmer som hade
premiar 2014

Rapport av Miklo pd uppdrag av
Svenska Filminstitutet, februari 2015




Om studien

12013 ars filmavtal star att "stoden ska fordelas
jamnt mellan kvinnor och mén”, och att “stédgiv-
ningen ska utgd frin ett mangfaldsperspektiv”.
Under samma 4r intensifierade Svenska Film-
institutets arbetet med att frimja breddad represen-
tation och jimstélldhet i svensk film. For detta har
vi tva handlingsplaner: "Pa vdg mot en jamstélld
filmproduktion” och "Handlingsplan for breddad
representation och tillgénglighet”. Bidda kan laddas
ner fran var webbplats sfi.se.

I den hir studien har Filminstitutet uppdragit it un-
dersokningsforetaget Miklo att mita och redovisa
representativiteten i 30 langa spelfilmer som hade
premidr i Sverige 2014, Syftet har varit att identifie-
ra vilka monster och strukturer som aterfinns i
svenska filmer nér det géller representation av
Sverige och Sveriges befolkning. Vi har latit Miklo
studera hur karaktdrerna i filmerna agerar, ser ut
och konstrueras; och ocksa férekomsten och fram-
stdllningen av de grupper som édr skyddade mot dis-
kriminering enligt den svenska diskriminerings-
lagen: kon, konsidentitet eller kdnsuttryck, etnisk
tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning,
funktionsvariation, sexuell ldggning och édlder.

I studien presenteras resultaten for respektive
grupp var for sig, med l6pande exempel och stati-
stik fran filmerna. Undersokningen baseras pa en
kombination av kvantitativ och kvalitativ analys,
och avslutas i en sammanfattande analys av det som
framkommit i undersokningen. Statistik frin samt-
liga filmer bifogas som bilaga till rapporten.

I studien konstateras foljande:

B Sju procent av karaktdrerna dr invandrade
svenskar, barn till invandrade svenskar eller till-
horande en minoritet

B En procent av alla karaktdrer har en funktions-
variation

B Kvinnor och mén har roller som vixelvis dr
svaga och starka

W Transsexuella personer ar i stort sett orepresen-
terade

B Troende och religiésa karaktirer forekommer
séllan

B En procent av alla karaktéirer ar homo- eller bi-

sexuella

Den hir studien ér en del av alla aktiviteter i de tvé
handlingsplanerna. Vihar inte bestimt om vi ska
gora om exakt samma studie for 2015 ars filmer,
eller om vi véljer att g4 vidare pa annat sitt.

Studien dr skriven 1 "vi”-form, med vi avses under-
sokningsforetaget Miklo.

Hjalmar Palmgren, chef for avdelningen Filmstod



Metod

1 undersdkningen av filmerna har vi genomfort
bdde en kvantitativ och en kvalitativ analys, For-
delen med att anviinda en kombination av kvantita-
tiv och kvalitativ metod dr att vi kan synliggora
mdoaster med hyilp av den samlade statistiken for
alla filmer, och att vi fir mdjlighet att gé djupare i
analyscn av karaktirerna dn vad som ges utrymme
1ill n&r man enbart anvinder sig av en statistisk
sammanstillning.

I den kvantitativa delen har vi riiknat hur manga
karaktirer som ryms inom katcgoricrna vi valt ut.
Kategorierna &r detsamma som beaktas i den svens-
ka antidiskrimineringslagen (2008:567). Dessa ar
kon, kdnsidentiter eller kdnsuttryck, etnisk tillho-
righet, religion cller annan trosuppfattning, funk-
tionsvariation, sexuell l&ggning och dlder.

De karaktirer som riknats i filmerna r de som
finns presenterade pd rollistorna som tillhandahdlls
av Svenska Filminstitutets tjanst Svensk Filmdata-
bas, bortsett frén 18 stycken i filmen Bamse och
tjuvstaden som pd rollistan stod med skiddespelar-
nas namn, men utan tillhdrande karaktdr angiven,
Totalt har vi undersdkt 800 karaktdrer i de 30
filmerna,

I den kvalitativa delen har vi ocksd 1akttagit fler
karaktirer #n de som anges i Svensk Filmdatabas,
sdsom statister och andra for handlingen mer perife-
ra roller. Dessa personer har dven spelat en roll for
helheten om en film upplevs som normvidgande cl-
ler normbevarande. Den kvalitativa analysen har vi
byggt pd obscrvationer, dar vi analyserat hur karak-
tdrerna framstills | filmens kontext och utifrdn sin
kategor.

Vi giri analysen inte in pd konstnirliga aspekter
av filmerna, och berdr inte heller frigan om den
konstnérliga friheten, utan hiller oss till att analy-
scra de mdnster som de iakttar rérande hur de ob-

serverade grupperna representeras i filmerna,

Den kvantitativa delen av studien
Den kvantitativa delen av studien har genomforts
genom att vi raknat antalet forckommande karakta-
rer utifrin de sju kategorierna i antidiskrimine-
ringslagen. Dessa ar:

W Scxucll laggning
W Alder

Kategorierna dlder, etnicitet och funktionsvariation
har riknats utifrin subjektiva antaganden om roll-
karaktirens grupptillhdrighet. Dessa forklaras
nirmare i kategoridefinitionen som redovisas under
varje kategori, dir vi beskriver hur vi giu tillviga
for att identificra och rikna karaktirer till-

hdrande de olika kategorierna,

Den kvalitativa delen av studien

I den kvalitativa delen av studien har vi analyserat
karaktirerna i filmerna genom att undersdka hur
dessa framstills som karaktirer och i relation till
sin katcgori, samt kategorins relation till Gvriga
grupper som dr identifierade i filmemna. Vi har
bland annat tittat pd om karaktirerna befinnersig i
en underordnad eller dverordnad stillning, om de
upplcvs som sympatiska cller osympatiska och om
de uppfattas som starka eller svaga.

V1 har ocksd undersdkt om karaktircrna dr akti-
va eller passiva och vad de tillfde till filmens hand-
ling samt om de, 1 sig sjalva och/cller tillsammans
med andra karaktirer i filmen tillhdrande samma
kategori, bidrar till att vara normbevarande cller

normvidgande.

Studiens reliabilitet

Vi dr medvetna om att vi som observatdrer r pd-
verkade av vir subjektivitet bdde nar vi klassifice-
rar karaktdrer in i kategorier och ndr vi i den kvali-
tativa analysen studerar hur karaktirerkonstrucrats.
Detta giller &ven de generella mdnster som vi iakt-
tagit i de observerade filmerna. En upprepning av
studien genomfdrd av andra personer skulle dirfor
kunna ge ctt annat resultat.

Att redovisa en helt objektiv bild av filmerna &r
inte heller syftet. Milet ar att synliggdra en bild av
hur frekventa olika representanter i de olika kate-
goricrna dr, samt att diskutera hur detta manifeste-
ras i strukturer och ménster i filmerna.

Vi ar medvetna om att vi som
observatorer ar paverkade av
var subjektivitet bade nar vi
klassificerar karaktarer in i
kategorier och néar vi i den
kvalitativa analysen studerar
hur karaktarer konstruerats.
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Innehallsanalys

“...hur man kan gbéra en representationsanalys utan det
sammanhang som personer — ma de sen vara funktionshindrade,
homosexuella eller kvinnor — ingar i. Detta sammanhang kan sedan
vara "genre", eller just "konstnarliga aspekter” som har med
filmens eget sprak att gora. Vad innebéar det till exempel att en
person far mer tid i narbild, filmas med en viss vinkel, ljussatts
pa olika vis?



Innehallsanalys

“...hur man kan gbéra en representationsanalys utan det
sammanhang som personer — ma de sen vara funktionshindrade,
homosexuella eller kvinnor — ingar i. Detta sammanhang kan sedan
vara "genre", eller just "konstnarliga aspekter” som har med
filmens eget sprak att gora. Vad innebéar det till exempel att en
person far mer tid i narbild, filmas med en viss vinkel, ljussatts
pa olika vis?

Vad Pallas satter fingret pa ar just hur kvantitatv metod och
innehallsanalys (i generella termer) genom sin iver att klassificera
och berakna nastan alltid tappar bort det som ar mediespecifikt
och som darigenom paverkar exempelvis representationsfragor.
"Hur manga” ar inte alltid viktigare an mediespecifika (och i detta
fall fimestetiska) representationsfigurer.




Innehallsanalys — Critical Discourse Analyses

Kritisk diskursanalys ar ett vanligt satt inom MKV att utfora
innehallsanalys — bade i kvantitativ och i kvalitativ metodologisk
bemarkelse. CDA ar ett slags overgripande akademiskt synsatt —
med bas i lingvistik — som undersoker och analyserar relationen
mellan diskurser och olika samhallsfenomen, i synnerhet olika
former av maktstrukturer.

Diskurs ses i kritisk diskursanalys som olika slags praktiker vilka

bade paverkar och paverkas av samhallet och manniskor. Sprak och
text ar centrala kategorier inom CDA,; enligt Norman Fairclough ar
allt sprakbruk en kommunikativ handelse (Habermas) pa tre satt:
som text (det vill saga bade tal, skrift, bild, rorlig bild etctera), som
diskursiv praktik och utsaga, och som social praktik och
handling. Har finns konstant en betydande risk att det
mediespecitika reduceras till lingvistisk, berakningsbar text.



Critical Discourse Analyses

Thus, CL and CDA may be defined as fundamentally concerned with
analysing opaque as well as transparent structural relationships of
guage. In other words, CDA aims to investigate critically social inequal-
ity as it is expressed, signalled, constituted, legitimized and so on by
language use (or in discourse). Most critical discourse analysts would
thus endorse Habermas’s claim that ‘language is also a medium of
domination and social force. It serves to legitimize relations of organized
power. In so far as the legitimations of power relations, . . . are not
articulated, . . . language is also ideological’ (Habermas, 1977: 259 and see
below).

— Ruth Wodak 2001



Critical Discourse Analyses

Michael Meyer
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CDA as a difference that makes a difference

Approaches to social research are not isolated in space. In simplified
terms they can be understood as a certain set of explicitly or implicitly
defined theoretical assumptions which are specifically linked with
empirical data, permit specific ways of interpretation and thus reconnect
the empirical with the theoretical field. Normally approaches obtain and
maintain their identities by distinguishing themselves from other
approaches.! It is generally agreed that CDA must not be understood
as a single method but rather as an approach, which constitutes itself
at different levels — and at each level a number of selections have to be

made.



Kvantitativ enkatforskning

Inom MKV ar utskick av enkater (eller surveyundersokningar) en
vanligt forekommande forskningsmetod. Det ar ett tamligen enkelt
satt att fa tillgang till information om de fragor man onskar studera,
och for att vara vetenskapligt korrekt bor enkater skickas till ett
obundet och slumpmassigt urval av Sveriges befolkning.




Kvantitativ enkatforskning

Inom MKV ar utskick av enkater (eller surveyundersokningar) en
vanligt forekommande forskningsmetod. Det ar ett tamligen enkelt
satt att fa tillgang till information om de fragor man onskar studera,
och for att vara vetenskapligt korrekt bor enkater skickas till ett
obundet och slumpmassigt urval av Sveriges befolkning.

Berger skiljer mellan (A.) deskriptiva och (B.) analytiska
surveyundersokningar — de forra stravar framst efter att forteckna
olika slags basinformation om anvandare; de senare handlar mer
om beteenden och varfor-fragor.



Kvantitativ enkatforskning (A.)

‘orsk ningsprojekt

I H -R MASSMEDIEFORSKNING : BEDRIVITS VID ;NSTITUTIONEN PERIODEN 1965-T75%
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Onvey « Vilket ol:or vilka (storre) forskningsprojekt, huvudsakligen eller delvis in-

riktade pA mapemedier, har &gt rum inom institutionen under perioden 1965-757
Om ja, fortsktt till friga 1 Ange f6r respektive projekt foljande:

Om nej, avbryt hér
3 AVDELNING A Organisation och ekonomi

~ 1; projektets namn
FOfSkare 2) niir det ptartade och, om det avslutats, d& detta dgde rumj
om det pAgdr, nar det beréknas vara avslutat
ller delvis inriktade pd mass- 5; vem eller vilka som tagit initiativet till projektet
4) vem eller vilka som varit huvudansvariga for det 15pande arbetet inom projel
(> och vilka personer som medverkat i ovrigt; ange de medverkandes anstdllnings
férhdllanden eller annan typ av anknytning till institutionen, t ex som dok-

rilken eller vilka forskare, huvudsakligen e
aedier, #r eller har varit verksamma vid institutionen under perioden

11965-75?

Huvudinriktninga) inom fo1

, Namn - ange med (+) om vederbsrande s 4
| “6r nérvarande &r knuten till in- ; ningsomrddet och/eller an- oran
stitutionen som lérare, forskare, [Befattning/ |lnytning till projekt (ang 53 projektets finansiering _avseende
doktorand. eller dylikt titel projektets namn a) interna kdllor: ange i forekommande fall s&dana interna kdllor/resurser, t |
(‘ tjanster ock servicepersonal, som haft betydelse £or projektets genomfdrand

och om m6jligt vdrdet av dessa;
b) externa kéllor: ange i forekommande fall medelsbeviljande organ eller motsv

rande och anslagens storlek

t43 - ;t;&'- Lebevy L g AVDEINING B Inriktning och resultat

e

$) {;ptllﬂ typer By BRterifl so@ | 28 ppense L 1) kortfattad beskrivning av projektets syfte/milinriktning med avseende p&
. L sanaradls EAGKIERSS , . o A St ied o centrala frégestd n . problem- och teoretisk orientering o dyl;

bifoga




Kvantitativ enkatforskning (B.)

DE FORSTA FRAGORNA GALLER VILKA MASSMEDIER DU TAR DEL AV

FRAGA 1. Hur ofta brukar Du titta pd eller lyssna till f&ljande
typer av nyhetsprogram i radio och TV?

Dagligen 5-6 ggr/ 3-4 ggr/ 1-2 ggr/ Mer Aldrig

vecka vecka vecka séllan
(17)  Nyheter i lokalradion O 0 0 O O O
(18) Aktuellt § TV D D D D D D
(19)  Rapport § TV O () O O 0 O
(20)  Dagens Eko i riksradion [ O O O O O
(1) Regionala nyheter 1 TV D D D D D D
» - —

FRAGA 2. Hur mycket brukar Du se pd av fSljande typer av TV-program?
Al1t/1 stort Ganska Inte sirskilt Ingenting/Nistan

sett allt mycket mycket inget alls

(22) Underhd!1ningsprogram D D D D
(23) Nyhetsprogram C] D D D
(26) Dokumentdr- och sam~

hdllsprogram D D D D
(25) Sportprogram D D D D
(26)  Kulturprogram 0 O O ()

1 2 ) .

;1

FRAGA 3. Vilken morgontidning brukar Du liésa regelbundet?
(Med regelbundet menas hir minst ett nummer per vecka. Om Du
liser mer &n en morgontidning - ange vilken Du betraktar som

Din lokala morgontidning).

(27) ] ceccsccsccsccccscccssccsssvsnns
(Tidningens namn)

[) 2 Liser ingen morgontidning regelbundet




Enkat som forskningsmetod

Precis som med intervjuer listar Berger ett antal metodologiska
problem med enkater:

> folk ljuger

> folk misstar sig och "“kryssar fel” — tast de tror sig saga saningen

> allttor lag svarsfrekvens — enkatskolket okar generellt

> att formulera precisa enkatfragor ar mycket svart

> svar blir till en sorts latent variabel som skapas genom att stalla
fragan; “som man fragar far man svar”
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SOM-undersokning

DEN NATIONELLA SOM-UNDERSOKNINGEN 2014

FRIDA VERNERSDOTTER

OM-institutet vid Goteborgs universitet genomfor varje host sedan 1986 en

nationell frigeundersokning i syfte att kartligga den svenska allminhetens
vanor och attityder pd temat Sambhille, Opinion och Medier. SOM-institutet
drivs av Institutionen for journalistik, medier och kommunikation (JMG) och
Statsvetenskapliga institutionen vid Géteborgs universitet.

Den nationella SOM-undersékningen 2014 4r den senaste i raden av dessa
undersdkningar'. Undersékningen skickas ut till ett obundet slumpmissigt urval
av Sveriges befolkning. Data samlas primirt in via postala enkiter, men sedan
undersdkningsdret 2012 ges respondenterna dven majligheten att svara digitalt via
internet. Varje undersokning genomfors under si identiska forutsittningar som
majlige for are resultaten frin de olika dren ska vara jimférbara.

Den nationella SOM-undersékningen genomfors i samverkan med forskare
fran olika discipliner frimst inom samhillsvetenskap. Deltar i undersékningen gor
ocksi externa parter, via sirskilda forskningsprojekt; 2014 giller det exempelvis
Sveriges riksdag, Sveriges Television, Svenska institutet fr europapolitisk forskning
(SIEPS) och Energimyndigheten.

[ foreliggande kapitel redovisas genomférandetav den nationella SOM-undersék-
ningen 2014, den 29:e i ordningen. Det handlar om studiens uppligg, filtarbetets
olika moment samt resultatens representativitet.
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DEN NATIONELLA SOM-UNDERSOKNINGEN 2014

FRIDA VERNERSDOTTER

OM-institutet vid Goteborgs universitet genomfor varje host sedan 1986 en

nationell frigeundersékning i syfte att kartligga den svenska allminhetens
vanor och attityder pi temat Samhille, Opinion och Medier. SOM-institutet
drivs av Institutionen for journalistik, medier och kommunikation (JMG) och
Statsvetenskapliga institutionen vid Géteborgs universitet.

Den nationella SOM-unders6kningen 2014 dr den senaste i raden av dessa
undersékningar'. Undersékningen skickas ut till ett obundet slumpmiissigt urval
av Sveriges befolkning. Data samlas primirt in via postala enkiter, men sedan
undersékningsdret 2012 ges respondenterna dven majligheten att svara digitalt via
internet. Varje undersdkning genomfors under si identiska forutsittningar som
majligt for are resultaten frin de olika dren ska vara jimforbara.

Den nationella SOM-undersokningen genomfors i samverkan med forskare
frin olika discipliner frimst inom samhillsvetenskap. Deltar i undersékningen gér
ocksid externa parter, via sirskilda forskningsprojekt; 2014 giller det exempelvis
Sveriges riksdag, Sveriges Television, Svenska institutet fér europapolitisk forskning
(SIEPS) och Energimyndigheten.

[ foreliggande kapitel redovisas genomférandetav den nationella SOM-undersok-
ningen 2014, den 29:e i ordningen. Det handlar om studiens uppligg, filtarbetets
olika moment samt resultatens representativitet.

"Data samlas primart in via postala enkater ... Varje undersokning
genomfors under sa identiska forutsattningar som mojligt for att
resultaten fran de olika aren ska vara jamforbara.”



SOM-undersokning

DE FORSTA FRAGORNA GALLER VILKA MASSMEDIER DU TAR DEL AV

NYHETER & MEDIER

FRAGA 1. Hur ofta brukar Du titta pd eller lyssna till f&ljande

typer av nyhetsprogram i radio och TV?
Dagligen 5-6 ggr/ 3-4 ggr/ 1-2 ggr/ Mer
vecka vecka vecka séllan
(1) Nyheter i lokalradion
(18) Aktuellt § TV
(19)  Rapport | TV
(20) Dagens Eko i riksradion
(1) Regionala nyheter i TV

- 00000
~0o0o00o
00000
- 00000
“00ooDo
"O00ooo

=

Aldrig

Friga1l

Hur ofta brukar du ta del av féljande nyhetsprogram | radio och tv?
S-6dagar/ 3-4dagar |

Dagligen vecka vocka
Lokala nyheter i radicas P4 O
Ekonyheterna i ndion
Aktuellt/Rapport i SVT
Regionala nyheter i SVT
TV4 Nyheterna

-2 dagar’ Mer
vecka sillan

ooo
oot
aao

—_——
—_——

ooog

—_——

FRAGA 2. Hur mycket brukar Du se pd av fdljande typer av TV-program?

Al1t/1 stort Ganska Inte sirskilt [Ingenting/Nistan

sett allt mycket mycket inget alls

(22)  Underhd1ningsprogram O a C O
(23)  Nyhetsprogram O (N | 0
(26) Dokumentdr- och sam~

hdllsprogram D D D D
(25) Sportprogram D D D D
(26)  Kulturprogram O 0 0 0

1 2 ] .

FRAGA 3. Vilken morgontidning brukar Du lisa regelbundet?
(Med regelbundet menas hir minst ett nummer per vecka. Om Du

liser mer &n en morgontidning - ange vilken Du betraktar som

Din lokala morgontidning).

ﬂ(") 1] secscsvsscssecscncssssscsnsnsnnss
(Tidningens namn)

[) 2 Liser ingen morgontidning regelbundet

Friga2

Friga3

Laser eller tittar du regelbundet | nigon morgontidning pd papper?

56 S /12 /
Cagar w?u“ dagar

Dagligen vocka vecka

0

(morgontidningens namn)
O O

L] Jag liser aldrig ndgon morgontidning pd papper

]
[

Brukar du liisa eller titta | fSljande tidningar?

S-6dagar’ 3-4dagar’ |1-2 dagas/
i vecka vocka
v Dagligen o
...pd papper O O ]
..pd intemet O (] O
Expressen/'GT/Kvillsposten
...pd papper O
...pd internet O

Mer
sdllan

0

O

o0 DO

1986

Frigad

Hur ofta brukar du ta del av nyheter frin fGljande pd internet?

L] Jag tar aldrig del av nyheter pd internet

S-6dagar 3-4dagar 1-2dagar’ Mer
Dagligen vecka vecka vecks sillan

Dagens Nyheter - O O - -

r

2014

Aldrig




SOM-undersokning

"Faltarbetet utfors av ett fristaende undersokningsforetagi nara
samarbete med SOM-institutet som kontinuerligt utvarderar
genomforandet. Undersokningstoretaget svarar for den tekniska
delen av datainsamlingen sa som tryck, distribution,
telefonpaminnselser och skanning; SOM-institutet svarar for allt
innehall i utskick och enkater.”

Med andra ord foreligger det en betydande likhet mellan SOM
och andra opinionsundersokningar och de foretag som utfor dessa.
Samtidigt ar SOM mycket noggranna med att framhava
undersokningens vetenskaplighet, samt att redovisa i detalj hur
undersokningen gatt till vaga.



SOM-undersokning

Tabell 3 Faltarbetets moment i den nationella SOM-undersékningen 2014

12 sept 2014
19 sept

29 sept

6 okt

16 okt-16 nov
alt. 28 okt

alt. 18 nov

alt. 19-20 nov
28 nov-8 dec
22 dec

7 jan 2015

alt. 19 jan

Utskick av aviseringsvykort

Utskick av enkat, foljebrev, informationsbroschyr, svarskuvert och penna
(B-post). Forsandelsen nadde ut till respondenterna onsdagen den 29 sept.

Utskick av tack-/paminnelsevykort

Utskick av enkat, foljebrev, informationsbroschyr och svarskuvert till intervju-
personer som annu inte sant in enkaten, introduktion av mgjligheten att svara
via webben

Telefonpaminnelse till svarspersoner som ej sant in enkaten (med utskick av
ny enkat till de som saknar och postal bekraftelse till 6vriga som sagt att de
amnar delta)...

...postal paminnelse till personer utan kant telefonnummer

...postal paminnelse till personer som ej kunnat nas per telefon och SMS Hill
alla med kant mobilnummer som sagt pa telefon att de amnar delta

SMS-paminnelse med inloggningsuppgifter till webbenkaten till alla med kant
mobilnummer som personer som ej kunnat nas per telefon

Telefonpaminnelse motsvarande 16 okt—16 nov inklusive motsvarande postala
komplement

Utskick av enkat, foljebrev och svarskuvert till alla som sagt per telefon att de
amnar delta

Utskick av enkat, foljebrev, svarskuvert samt "bortfallsenkat” — med fragan om
varfor man inte onskar/kan delta — till samtliga

Utskick av enkat, foljebrev, svarskuvert samt "bortfallsenkat” till samtliga som
inte horts av per telefon under faltarbetets gang




SOM-undersokning
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MKV & kvantitativa metoder

Avslutningsvis vill jag anfora att om den har forelasningen
understundom haft en nagot kritisk underton, sa beror det framfor
allt pa att jag de facto inte anser att kvantitativa metoder ar
specielt kvantitativa. Det var de 1986 da statsvetenskapen i
Goteborg med sin SOM - gjorde "en stor frageundersokning om
massmedier” — men att idag undersoka 10 000 personers
medievanor ar inte speciellt imponerande. | en digital mediemiljo
ar det snarare ett forsvinnande litet antal; har raknas underlag i
atminstone hundratusentals anvandare, och i regel annu fler
Google arbetar ju inte direkt med enkater. Det ar viktigt att
komma ihag; i relation till digitala metoder framstar kvantitativa
metoder som narmast kvalitativa.
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