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\ % Durham Peters i sin bok “point to
// a fundamental task of order and

maintenance, the ways in which
data ground our being, and the
techniques that lie at the heart of
human dwelling on earth”.
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Dagens kodbaserade
medieformer skiljer sig darfor
fran 1900-talets massmedier,
menar Durham Peters. Spetsar
man till fragan, handlar medier

numera — i form av integrerade
datafloden - allt mindre om

innehall, program eller opinioner,
och alltmer om organisation
och positionering, insamling
och matning, kalkylering och
analys.
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Data sover aldrig

A den ena sidan férsdker (stora delar) av den traditionella
mediebranschen att i okande grad forhalla sig till sitt innehall |
just datatermer; telekom-branschen och Google-devisen “more
data is better data” tjanar har generellt som forebild.

A den andra sidan, resulterar allt digitalt mediebruk i kopidsa
mangder av anvandargenererad data — Domos infografik ar har
bara alltfor overtydlig.



Data sover aldrig

Hur denna anvandargenererade och personliga data skapas,
anvands, ateranvands, forpackas, analyseras, saljs, kontrolleras
och (mojligen bor) regleras — samt vilka implikationer det kan
tankas ha for den nationella mediepolitiken — ar amnet for min
artikeln, "Personifierad data, informationskonsumism och
datahandlare. Infor en gron datahushallning”

En av mina utgangspunkter ar att all digital mediekonsumtion
idag kan Oversattas i datatermer. Mina perspektiv ar hamtade
fran mjukvarustudier och forskningstfaltet kring “computational
media” — all mediepolitik blir har satillvida till datapolitik.



Datahandlare

SHARE MORE, EARN MORE

Social Data Collective is fueling the personal data revolution.
We allow consumers like YOU to monetize your personal data.
You share data on the things you love with your favorite brands, and in return you get access to the
products and services that matter to you.

Our philosophy is simple: the more you share, the more you earn.




Connect

Choose which data you want to sell,
from social media to your checking
account. The more you add the more
you'll make.

View

Discover what's interesting about your
data through beautiful visualizations.

Transact

Start earning and forget about it. You'll
get a check every month. It's that easy.



Data sover aldrig

... som sagt: "the ways in which data ground our being”...

Samtidigt vill jag understryka att det finns det flera myter kring
denna anvandardata, som inte séallan beskrivs som ra. Men for
att foretaget Domo till exempel ska gora om data till en snygg
infografik maste den givetvis for det forsta bearbetas och goras
kombatibel. For det andra maste den tolkas.

Datainsamling foljer dartor alltid i princip de konsekutiva stegen:
samla och matas in, kompileras, lagras, processas, analyseras
och tolkas — vilket bland annat Lisa Gitelman papekat i boken,
Raw Data is an Oxymoron; radata ar helt enkelt en
sjalvmotsagelse. Framfor allt paverkar den sista termen de
toregaende: “the final term in this sequence-interpretation-
haunts its predecessors”.



Beautiful Data

Till denna analyskejda bor man

dessutom aoc
dimension -
snygg av en an

dera en estetisk
Domos infografik ar

edning.

Foljer man Orit Halpern ar ett
centralt element i den samtida (och
mediehistoriska) tilltron till stora
kulturella dataset, att den
presenteras som vacker. Men data
ar forstas inte vacker till sin natur. "It
must be crafted and mined in order
to make it valuable and beautiful”.

= SlA History of Vision and Reason since 1945




Digitala metoder

| korthet handlar digitala metoder om ett slags metodologisk
forandring av exempelvis mediestudier — fran primart enkat- och
intervjumetodik med fokus pa sjalvuppskattat medieumgange
som default, dar svar tenderar att bli till en latent variabel som
skapas genom att stalla fragan — mot metoder som ar strikt
torankrade i digitalt (och faktiskt) mediebruk. Det ar i detta
sammanhang som insamlad, personitierad data blir relevant.



Digitala metoder

Webbepistemologen Richard Rogers har metodologiskt
framhallit att denna typ av medieforskning har det gemensamt
att den ar fotad i det digitala, “online groundedness”.

Vad de sinsemellan olika typerna av digitala metoder har
gemensamt ar satillvida att det handlar om analys och forskning

som foljer mediet, "research that follows the medium” (Rogers,
2013).



Richard Rogers

RICHARD ROGERS

This painting Is not available in your country.




Richard Rogers

Text prepared for the Inangural Speech, Chair, New Media & Digital Calture, University of Amsterdam
& May 2009

The End of the Virtual — Digital Methods

DIGITAL METHODS o

Situating Digital Methods in Internet research

Arguably, there is an ontological distinction between the natively digital and the digitized,
that is, the objects, content, devices and environments that are “bom” in the new medium,
as opposed to those that have “migrated” to it. Should the current methods of study change,
however slightly or wholesale, given the focus on objects and content of the mediam?® The
research program put forward here thereby engages with “virtual methods”™ that import
standard methods from the social sciences and the humanities. That is, the distunction
between the natively digital and the digitized also could apply to current research methods.
What kind of Internet research may be performed with methods that have been digitized
(such as onkne surveys and directories) vis-d-vis those that are natively digital (such as
recommendation systems and folksonomy)?

Second, I propose that Internet research may be put to new uses, given an emphasis on
natively digital methods as opposed to the digitized. I will strave to shift the attention from
the opportunities afforded by transforming ink into bits, and instead inquire into how
research s the Internet may move beyond the study of online culture only. How to
capture and analyze hyperlinks, tags, search engine results, archived Websites, and other
digital objects? How may one leam from how online devices (e.g., engines and
recommendation systems) make use of the objects, and how may such uses be repurposed
for sodal and cultural research? Ultimately, I propose a research practice that grounds claims
about cultural change and societal conditions in online dynamics, introducing the term
“online groundedness.” The overall aim is to rework method for Internet research,
developing a novel strand of study, digital methods.

To date the methods employed in Intemet research have served the purpose of critiquing
the persistent idea of the Internet as a virtual realm apare. Such thinking arose from the
discourse surrounding virtual reality in the late 1980s and carly 1990s, and the Intemet came
to stand for a virtual realm, with opportunities for a redefinition of consciousness, identity,
corporality, community, citizenry and (social movement) politics.” Indeed, in 1999 in one of
the first efforts to synthesize Internet research, the communications scholar, Steve Jones
invited researchers to move beyond the perspective of the Intemet as a realm apart, and
opened the discussion of method.” How would social scientists study the Internet, if they
were not to rely on the approaches associated with it to date: human-computer interaction,




UNDER STRECKET sepanos

orra aret lanserade ett antal

anglosaxiska forskningsstiftel-

ser en tévling om forsknings-

medel, den sa kallade Digging

into Data Challenge. Fragan de

stillde till virldens humanister
var: "Vad kan ni géra med en miljon in-
skannade bocker? Eller en miljon tid-
ningssidor? Eller en miljon fotografier?”
Hur paverkar egentligen den nya tillgang-
en till enorma méngder digitaliserat mate-
rial den humanistiska forskningen — prak-
tiskt savél som teoretiskt? Vilka nya fragor
(och svar) kan genereras av datorkraft
applicerad pa ett slags kvantitativ empi-
risk skalbarhet?

Att utfora berakningar pa kopiosa data-
méngder var linge forbehallet naturveta-
re. Podngen med "Digging into Data Chal-
lenge” var att erbjuda &ven humanister en
chans att, tillsammans med kulturarvs-
institutioner, utfora storskalig analys av
enorma méngder data. Strax fore jul med-
delades sa vilka projekt som tilldelats
pengar. Ett avdem, Digging into the Enligh-
tenment: Mapping the Republic of Letters,
avser att analysera 53000 digitaliserade
och OCR-inlasta historiska brev i syfte att
studera hur effekterna av upplysningen av-
satte spar i 1700-talets forestéllningsvérld.
Givet méingden inlasta brev kan datidens
idévirld i det ndrmaste aterskapas med
hjélp av finurliga algoritmer och sofistike-
rad kod. Snarare &n att pa traditionellt idé-
historiskt manér lyfta fram viktiga bocker
eller tinkare, strivar projektet alltsa efter
att iscensitta en kvantitativ historisk re-
ceptionsstudie av séllan skadat slag. Ambi-
tionen &r helt enkelt att med digital teknik
ge en langt fylligare bild av upplysningens
sociologiska genomslag dn vad som tidiga-
re varit mojligt.

Ett annat vinnande projekt, som &ven
det avser att bedriva historia som datorba-
serad vetenskap snarare dn som texttol-
kande praktik, baserar sig pa de kriminal-
historiska handlingar som finns samlade i
Old Bailey, en av Londons gamla brott-
malsdomstolar. Pa sajten Old Bailey onli-
ne finns idag nédstan 200000 rittegangs-
protokoll fran perioden 1674 till 1913 till-
géingliga. Sammantaget omfattar dessa
protokoll uppemot 120 miljoner ord av
strukturerad text, en ofantlig samling data
6ver kriminellt beteende i det forflutna.
Historiker har naturligtvis linge anvint
sig av detta material, men ingen har for-
stés lést alla protokoll. Projektets syfte &r
emellertid att genom sa kallad “data mi-
ning” analysera samtliga réittegangshand-
lingar och med datorers hjilp omvandla
dem till lasbar data. Termen "data mining”
star just for ett slags informationsutvin-
ning som genom s6kandet efter monster,
regelbundenheter eller avvikelser i stora
dataméngder bearbetar data och foradlar
dem till information. Med Old Bailey som
fallstudie avser projektet satillvida att ut-
veckla redskap for en ny typ av digital
historievetenskap. I en intervju har Dan
Cohen, en av projektledarna, patalat att
betydelsen av denna studie inte bara hand-
lar om Old Bailey och dess rittegangar,
snarare adresserar projektet hur modern
datateknik och vixande digitala samling-
ar av historiskt material kommer att for-
dndra historievetenskapen i en storskalig
kvantitativ riktning framéver.

"Digging into Data Challenge” 4r ett ex-
empel av flera dir humanvetenskaperna
pé sistone borjat att intressera sig for de
potentiella méjligheter som datormodelle-
ring, nitverksteori och skalbar forskning
erbjuder. Att dataskidrmen allt oftare utgor
granssnitt visavi det egna forskningsmate-
rialet &r en bidragande orsak, en annan att
dven historiker numera dr utrustade med
skanners eller digitalkameror nér de gré-
ver i arkivens gobmmor. I takt med att allt
mer historiskt material och allt stérre kul-
turella samlingar digitaliseras pa olika
minnesinstitutioner varlden over, har in-

Redaktor Ludvig Hertzberg (tjl) Agneta Lagercrantz (vik)

e-post understrecket@svd.se

Digital gruvdrift
i skannade arkiv
kan ge guldfynd

TILLGANGLIGT Humanvetenskaperna skannar nu in
mangder med data fran arkiv och kulturella samlingar. Om
man bara forstar vad den nya tekniken kan generera finns
har potential till en helt ny kunskap.

sikten ocksa vuxit fram att all den data
som digitaliseringen resulterar i inte ldng-
re kan, eller snarare bor, beforskas pa ett
traditionellt humanistiskt
sitt. Givetvis ar det utmérkt
att digitalisering forenklar
tillgingligheten till forsk-
ningsmaterial, men for mer
skarpsinta forskare stiller
digitaliseringsprocessen
framfor allt fragor kring ny
metodik liksom en uppdate-
rad digital forskningsprak-
tik. Genom "Google Book
Search” kan man idag ex-
empelvis fa tillgang till tva |
miljoner historiska bocker i
fulltext vilka alla tillh6r den
kulturella allménningen.
Bor exempelvis litteratur-
forskningen forhalla sig till
detta, eller kan den lugnt
fortsatta att dgna sig at den
kanoniserade promillen av
bokutgivningen som linge varit fallet? Det
ar kanhédnda en smaksak, och att ldsa en
miljon bocker &r naturligtvis ett problem
for oss méanniskor. Men inte foér datorer
och deras mjukvara.

—

=

ivet den uppsjo av digital

information som &r ka-

rakteristisk for var sam-

tid ar kvantitet idag allt-

mer liktydigt med kvali-

tet. For datorer och ser-
vernitverk leder stora beridkningsbara
kvantiteter rentav till langt mer tillforlitli-
ga kvalitativa utsagor dn nagonsin. I den
digitala doménen dr matematikern kung
och applicerad matematik vigen till fram-
gang. "More data, is better data”, brukar ju
Googles analytiker framhalla, och for ett
ar sedan publicerade nagra forskare pa
samma foretag en artikel med den talande
titeln "The Unreasonable Effectiveness of
Data”. Dir patalade de frankt att med de
enorma dataméngder som webben bade
ger tillgang till och sjdlv genererar, behévs
inte lingre teori p4 samma sétt som tidiga-
re. Hypoteser for hur saker och ting funge-
rar kan helt sonika ersittas med kopidsa
méngder data. Vem vet varfér ménniskor
gor vad de gor? Nufértiden kan man spara
och mita de mest skilda aktiviteter med
hog precision - givet att man bara har till-
réckligt med data. Google har exempelvis
med sin "Flu Trends”, dir sokningar om in-
fluensa p& webben anvinds som ett slags
foregripande medium med mgjlighet till
langt bittre prognoser dn tidigare, visat
hur den virtuella varlden kan ge hogst kon-
kreta underlag for reella beslut.

"Folj datastrommarna” var just Google-
forskarnas uppmaning. Gigantiska data-
set, som exempelvis en biljon ord insam-
lade fran offentliga webbsidor, innehéller
inte bara generella ménster utan ocksa
véldigt mycket specifika detaljer. Faktum
ar att Chris Anderson redan 2008 var inne

SOIUEL WILSON,

AL CRIMINAL COURT.

NESSIONY PAPER,
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MISUTES OF LVIDIYGR

BY HENRY BUCKLER.

NS, |

Pa sajten Old Bailey online
finns i dag 6ver 200 000
rattegangsprotokoll till-
gangliga. Ingen har last alla.

SQUIRE, SIAYOR.

pa den hér typen av tankegangar. I arti-
keln, "The End of Theory”, stillde han den
da -idagallt mindre - provokativa fragan:
"What can science learn
from Google?” Formodligen
en hel del, och nér nu dven
kulturen haller pa att trans-
formeras till data paverkas
forstas dven traditionella
humanistiska discipliner.
En litteraturforskare som
Franco Moretti har antytt
| att for &mnen som littera-
| tur-, konst-, eller filmveten-
skap, dar kvalitativa och
hermeneutiska nérldsning-
ar av ett fatal kanoniserade
verk dominerat, utgér kul-
turarvssektorns digitaliser-
ingsprocesser inte bara ett
hot mot sjdlva &mnesidenti-
teten, radande traditionella
perspektiv riskerar ocksa
att konservera forsknings-
fronten i ett slags analogt dd. Ignorerar
man ny digital teknik, ignorerar man ock-
sa den kunskap som denna teknik kan ge-
nerera. I en intervju i senaste numret av
Wired menar Moretti foljaktligen att "data
mining” utgor ett behovligt korrektiv till
Kklassisk litteraturforskning; forst genom
kvantitativ analys dr det exempelvis moj-
ligt att redogora for en hel epoks kreativa
produktion. Ingen forskare kan lisa de
30000 romaner som publicerades i Eng-
land under 1800-talet, men nér de vél digi-
taliserats kan man ta datorer och pro-
gramkod till hjélp for att dra ut informa-
tion om allt fran lingvistiska strukturer till
boktitlars fordndring. Helt nya litterdra
monster och kunskaper kommer da att
framtrada, menar Moretti.

o

n snarlik tilltro till kvantitativa

och datorbaserade analysmo-

deller kénnetecknar den form

av “cultural analytics” som

medieforskaren Lev Manovich

dgnat sig at de senaste aren.
Termen &r en parafras pa "Google Analy-
tics”, den gratisservice for databaserad
webbanalys som lanserades for nagra ar
sedan. Om Manovich tidigare sysslade
med nya medier och deras formsprak, har
hans faiblesse fér "new media” definitivt
ersatts av "more media” pa senare tid. Tan-
ken med “cultural analytics” &r ndmligen
att analysera stora kulturella dataset, an-
tingen bestaende av digitaliserade sam-
lingar av kulturella objekt eller av materi-
al som fotts digitalt. Skalbarhet &r med
andra ord aterigen fundamentalt. Enligt
Manovich ér det bara genom att samman-
féra medie- och datavetenskapliga forsk-
ningsperspektivsom det ar analytiskt moj-
ligt att greppa den explosiva tillvixten av
kulturellt innehall pa webben. Antalet
fotografier som varje vecka laddas upp pa
Flickr &r exempelvis redan idag storre an
samtliga objekt pa virldens alla konstmu-
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seer. "Cultural analytics” stréivar satillvida
efter att systematiskt analysera kvantitati-
va data, samt att presentera dessa genom
olika slags interaktiva visualiseringar.
Skall man tro Manovich kommer storska-
liga berdkningar av kulturella dataméng-
der liksom visualisering av dem att bli helt
centralt for kulturindustrin framéver.

Bruket av datavetenskapliga metoder
och tekniker inom humaniora férefaller
alltsa ha lett till &nnu en viandning, “the
computational turn”, dir ny kunskap kan
frambringas med kraftfulla datorers hjilp,
forutsatt att det finns tillrdckligt med digi-
talt material att bearbeta. Den institution
dar jag sjélv ar verksam, Kungliga biblio-
teket, har idag nagra hundratusen tid-
ningssidor och flera miljoner audiovisuel-
la mediefiler som faktiskt bara véintar pa
att utforskas med modern teknik. Digitali-
seringen av kulturarvet &r ju inte ett mal i
sig, snarare ar det ett medel for att till-
gingliggodra och producera ny och béttre
kunskap om det férflutna. Ett tolkande
forskningssubjekt kommer nog alltjamt
att behovas, och riktigt hur man forsk-
ningsméssigt bor ga till véga ar fortfaran-
de ovisst.

ebbepistemologen
Richard Rogers -
ja, han kallar sig sa
- menar dock att
det "digitala” 4r en
distinkt ny kun-
skapskultur som vi dnnu vet alltfor lite
om. Rogers ar nytilltridd professor i nya
medier och digital kultur vid Amsterdams
universitet, och i sin installationsforelas-
ning, "The End of the Virtual”, patalade
han att framfor allt bér humanistisk forsk-
ning och kulturarvsinstitutioner lara sig
mer om det digitala som kunskapsform.
En forsta insikt ar att det digitala idag &r
kulturens sjilva grundlige.
Scenkonsterna undantagna 4r ju i prin-
cip all kultur nufortiden baserad pa binir
kod (nollor och ettor). Bocker, tidningar,
film, radio och teve produceras inte bara
pa digitala plattformar, de konsumeras
ocksa i allt hogre utstrackning pa lasplat-
tor, datorer och mobiler. Som ny kultur-
form &r internet dartill en killa inte bara
till ofantliga méngder data, utan aven ett
slags binir katalysator for ny metod och
forskningsteknik. Sokmotorer ar exempel-
vis kunskapsteoretiska maskiner i den me-
ningen att de samlar in, indexerar, lagrar —
och slutligen organiserar webbens data.
Att anvénda sig av exempelvis “data mi-
ning” 4r satillvida inte bara ett sitt att be-
driva forskning med hjalp av ny teknik, det
ar framst ett sétt att fundera over kun-
skapsproduktion med utgangspunkt i de
mdjligheter som internet erbjuder. Rogers
menar just att nya digitala metoder maste
ta vara pa nétets egen tekno-mediala sér-
egenhet, dir det exempelvis finns en onto-
logisk och visensbetingad skillnad mellan
digitaliserat material och information som
ar fodd digital. Forst nar vi till fullo véxlat
perspektiv och verkligen gatt fran bléck till
bitar, "transforming ink into bits”, kommer
vi att pa allvar kunna borja tinka med
(istéllet for mot) den digitala virlden.

¢

Pelle Snickars ar forskningschef pa
Kungliga biblioteket.

EJ svd.se

Missat en understreckare?

Digitalt skapat kulturarv stéller nya krav pa
KB (3 februari 2010)

N svd.se/understrecket

Webbepistemologen Richard
Rogers — ja, han kallar sig sa -
menar dock att det “digitala” ar en
distinkt ny kunskapskultur som vi
annu vet alltfor lite om. Rogers ar

nytilltradd professor i nya medier

och digital kultur vid Amsterdams
sin

universitet, och i

installationstorelasning, “The End of
the Virtual”, patalade han att
framfor allt bor humanistisk forsk-
ning och kulturarvsinstitutioner lara
sig mer om det digitala som

kunskapsform.
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Digitala metoder - som ny metodik?

Maskinldsning. Om massdigitalisering, digitala metoder och
svensk dagspress

Johan Jarlbrink, Pelle Suickars & Cristian Colliander

Abstract: Ingen forskare kan lisa hela 1800- och 1900-talets svenska press — bara datorer. Utifrdn
en medichistorisk infallsvinkel uppmirksammar denna artikel den digitala teknikens méjligheter
att analyscra stora textmingder pd jakt cfter lingvistiska mdnster. Artikeln tar sin utgingspunkt i
det faktum att Kungliga biblioteket 1 dagsliget digitaliscrat nio miljoner tidningssidor — bland
annat hela Svenska Dagbladet, Aftonbladet och Expressen. Frigan @r hur de ska beforskas.
Artikeln innehiller dels en medichistoria kring den svenska dagspressens digitala fochistoria, dels
resonerar den kring digitala metoders potential for medieforskning med en redovisning av
forskning pd filtet. Artikeln redovisar ocksd en egen kvantitativ forstudie om hur ett nytt medium
("internet™) sprikliggjordes niir det introducerades for svenska tidningslisare under 1990-talet.
Digitala metoders forskningspotential dr betydande — men artikeln vijer inte for de problem (och
bristfilliga resultat) som denna forskning (ofta) uppvisar. Texten uppmdrksammar sitillvida en
aktuell forskningsdialektik inom filtet for digital humaniora, dir digitala metoder dels innebdr
betydande médjligheter for medicforskningen, dels att forhdlla sig kritiskt till resultat de genererar.

Nyckelord: medichistoria, digitala metoder, digitaliserad dagspress, maskinlisning, OCR, digital
humaniora
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Digitala metoder - som ny metodik?
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Digitala metoder for studier av
digital(isera)t mediematerial

Redaktorer: Johan Jarlbrink och Ingela Wadbring



Digitala metoder — som ny metodik?

Nordicom-Information bjuder harmed in forskare att delta i ett
temanummer om digitala metoder for studier av digital(isera)t
mediematerial. Digitalt tillgangligt mediematerial mojliggor
anvandandet av digitala metoder for att studera innehall, vare
sig detta innehall har digitalt ursprung eller har gjorts digitalt
tillgangligt i efterhand. Under senare ar har bibliotek, arkiv och
museer digitaliserat stora delar av sina historiska samlingar.
Samtidigt skapar mangden material pa internet och i sociala
medier nya forutsattningar foér insamling och bearbetning.
Méangden material stéller forskare infor stora utmaningar, men
med det digitala formatet finns det samtidigt goda mojligheter
att anvanda digitala redskap i analysarbetet.



Digitala metoder — som ny metodik?

I ett inldgg har pa sidan (11 maj) ddmdes den samtida medieforsk-
ningen ut av Pelle Snickars, professor i medie- och kommunika-
tionsvetenskap i Umed. Dagens tongivande medieforskare ar
pappersfixerade och ur takt med tiden, menade han. I dag
forsvarar sig sex av hans kollegor: Forskningen ska sta fri fran
bransch och politik, skriver de. Snickars replikerar: Dagens medie-
situation kraver nya kompetenser ocksa av er.

Vi kan inte lita
pa maskinernas
statistik!”

andagen den 11 maj

2014 fick Bsama av

Gen har kaltursidan

reda ph stt svenak

forskning om medi-

et vas trlegayne, till
och med "5 trdngsynt arm man dir
mdrknidd™. Forfattare till actikedn om
medieforskningens kris var Pelle
Snlckars, professor | medie- och kom-
munikationsvetenskap, med inrikt-
=ing pd digital humaniosa, vid Umed
universitet. Artikeln sampublicera-
des pd Nera av Mittmedia-koacers -
pens bultursidos,

Det 3¢ inte litt 2t flinga upp huvud-
budskapet § Snickars vidriiming med
forskningen, eftersom artdoeln dven
slir 82 minga andra bl Han kritise-
rar mediepolitiker for att inte foestd
vad som hander | dendigitala medie-
virlden samtidigt som han gger
stérre deden av skulden pd medie-
och kommunikationsfoeskningen,
Den forskning “som av tradition
backar upp mediepolitiken™ hat inte
forstéer vad som hant och gise "nos-
mativa undersdaningar” som bygaer
under en "paternalistisk polaik™,

Debatt
Mediepolitik

DET HAR...

LA tredje artiken | vir
dehattsarie om medias
wmaningar

Den foesta skrevs av
Pelle Soickars (11 may)
Den andra sarevs av Sting
Oscarson (18 maj).

Snickars oroat sig for det "betydande
glagpet mellan akademd och bransch™
och pladerar mdagosdigr for an
forskningen miste starta | de digita
la medierna.

Snickars kritik kan sammanfartas
som att sversk medieforskning ar
alittse fokuserad pé traditionella me-
dier och darfor saknar relevans for
medieutvecklingen. Det ir et pistd-
ende som vitear om stor okanskap
om svensk massmedieforskning -
ochom ferskmngens villkor | allman-
het. Att en tidnisgskencemn som
Mittmedia driver en sddan linje ar
kanske inte si svist att férstd, men
att sameea kanskapsbeist finns hos en
av amnets focetradare miste bedd-
mas som allvarligt.

13t oss peka pd ndgra principiela
problem med artikeln.,

For det farsta utgdr Pelle Saickars
frin att medieforskning Ligger grun-
den fée mediepolitik, liksoem att med-
ieforskning sk vara ett s20d for med-
Iohranschen. Glvetvis ir det inget fol
om politker eller bransch kan bygsa
i vad forskare kommit fram til, men
det xan aldrig vara forshningens ho-

vuduppgift art skapa etr shdant undes-
g Forskningen miste ha sin agenda
och styras av et frin sdkande efter ny
kumskap ocls fola sinlogik, Det & dér
svirt att forstd Saickars utgingspunk-
ter, Sors forakase har vi under Seem sott
ndde goda och diliga exempel pd hur
medseforsining utnyttats - eller Inte
utnytrjats, Vir erfarenhet & att fsrmd-
gan bos politlk och bransch aet ta il
sig relevant foeskning just handlar om
aet foesed feeshorungens villkos,

En andra pank som 100per av detta ar
at medieforskningen mdste vara
bred och studera mediestruktur och
medieanvindning siviil i ett histo-
riskt som { ett framtidsinriktat pee-
spekstiv. Den skiljelinje som Snickars
drar mellaz traditionella och digitala
medier kinns $ordldrad och ger en
missvisande bikd inte bara av forsk-
ningen om medier utan av hela med
jeomeddet.

Det handiar om bide medier som
dagspress, radio och tv som fortsatt
stir starkt | Sverige och om ollka soch
ala medier, Snickars lroniserar ower an
den stom undersdkniagen Medibaro
metern, etablerad redan 1979, staller

en frdgn om vinylskivor, men det &
st en faljd av att man vill ticka den
slngfacotterade modickuRiuren,
Mea Snickars nimner i samman-
Ranget Inte att Medleburometem ag-
par et mycket stort wtrymme At olika
slag av soclala medier och dessatom
barjade studera spridaingen av digita-
B modier redan | Danen av 1950-talet,

Snickars pbr sig dven lustyg over ant
medeforskning | surveyundersok-
ningar staler fragor till manniskos
om deras anvandningar ndr man idag
kan fi méngdes av digitala datz om
hur medier anvands, Det kan 1lita be-
stickande, men invizdningen falles
av itminstone tre skal. Det ena dr att
det mesta av den statistlk som produ-
ceras, exempelvis KiA-index, galler
maskiner. Det gir att ta fram bide
klicksoppar och anvindningsméns-
ter fér enskilda plattformar, men vi
kan inte ssed sikeshet veta vilka
manniskor som skapar dem., Och
dven om vi visste det sdger sddan sta.
ustik inget om anvandarens engage-
mangi och virderingav mediet - det
kan vi £ bara genom att observera of-
ler tala med asviindarna, Deasutosm
ger den maskinella satistien ngen
kunskap om det som kanske & den
viktigaste faktoen for forstdelsen av
medicanvindning, ndmligen har oli-
ka medier kombineras med varandra.
Med detta menar vi inte 20t den ma-
skinella statistiken saknar varde, ba-
£ At den annu sd lnge Mramst fung-
CTAr som etr, om An viktigr, komple-
ment for vir kunskap om monstren |
svenskarnas medicanviindning.

Detisnebdr givetvis inte a2 vi tror att
surveyundersbloadngar kan ge alla svas
eller att de inte kan fortittras, men de
& dnnu s lange den solidaste grund
vi har £5r vie kunskap om manniskors
anvandning av medier.

Snickars actikel insehdller minga
utsagor som férwinar. Nir det galles
lokala nyheter sigs att digeallsering-
en ger en "langt mer dynamisk be-
vakning” 3a lokala tidningsredaktio.
pet, Det sags aven ant nyhetshegrep-

Sa trangsynt
att man
blir morkriidd
B == BN
s'\:ﬂ "'- .“::‘—.
.?:.:.v E.w’;_‘,
‘!"-_fﬂ (5w
et !v'-.'x'. i Den ftesta dobattar:
Mo N _.171..‘3 [ /A 5 tikedn om medepol-
"\_Sp- M RS tiken skrews av pelie
2t tars FES Snickars och pudhice:
. iy rados pd ktursidor:
na den 1 may

95

Det ar inte kitt att fanga

upp huvudbudskapet |
Snickars vidrakning med
forskningen, eftersom ar-
tikeln dven sldr &t manga
andra hall.

pet har tunnats ut och att ennyhet pd
Twitter eller Instagram lika girna kan
vara et nyfoet barn | bekantskaps-
kretsen som en nyhet frdn CNN,

Bida pistdendena kan vara keerelta
rmen hae inga beligg eftersom det ba-
ra dr | surveyundersbkningar sidant
kan provas. Den forskning som visat
pd ant fler manniskor uadviker trad|-
tionella nyheter avfirdas med hin-
visning till att det ar ett stdrre pro-
blems 2t dot saknas bredbaed | gles

bygden. Vi dristar ass till den enkla
refloxionen aot bbds sakesns kan vasa
problem fria ett demokratiskt per-
spektiv. Det genomglende draget |
Pefle Snickars artikel ar att han ser bd-
de mediefonskning, mediepolitik och
medicbransch gerom digitala glasc-
goe, An ham betraktas brassch och
politik pd ett sidaat s3tt kan viimte ha
nigra synpunkier pa. Men ant han
dirigenom visar stor okunskap om
det svenska medielandskapet och ant
har geren veingbild av svensk forsk-
ning om medier och kommunikation
iir bade olyckligt och alivarkige.

URa Carsson
Prafessec Gatedergs salvenitel




Digitala metoder — som ny metodik?

... det mesta av den statistik som produceras, exempelvis KIA-index, galler maskiner.
Det gar att ta fram bade klicktoppar och anvandningsménster fér enskilda
plattformar, men vi kan inte med sakerhet veta vilka ménniskor som skapar dem. Och
dven om vi visste det sdger sadan statistik inget om anvandarens engagemang i

och viardering av mediet — det kan vi fa bara genom att observera eller tala med
anvandarna.



Digitala metoder — som ny metodik?

... det mesta av den statistik som produceras, exempelvis KIA-index, galler maskiner.
Det gar att ta fram bade klicktoppar och anvandningsménster fér enskilda
plattformar, men vi kan inte med sakerhet veta vilka ménniskor som skapar dem. Och
dven om vi visste det sdger sadan statistik inget om anvandarens engagemang i
och viardering av mediet — det kan vi fa bara genom att observera eller tala med
anvandarna.

Det vill saga, allt som exempelvis Rogers skriver om och agnat
femton forskningsar ar vart noll och intet ...

Min poang var ju (givet Rogers och andras arbeten) att det finns ett
underskott av digitala metoder inom MKV - det vill saga,
medieforskare maste sjdlva boérja att ta fram och producera
underlag och statistik av digital medieanvandning genom nya
vetenskapliga tillvagagangssatt.



SOM-undersokning

DE FORSTA FRAGORNA GALLER VILKA MASSMEDIER DU TAR DEL AV

-

FRAGA 1. Hur ofta brukar Du titta pd eller lyssna till f3ljande
typer av nyhetsprogram i radio och TV?
Dagligen 5-6 ggr/ 13-4 ggr/ 1-2 ggr/ Mer Aldrig

vecka vecka vecka séllan
(17)  Nyheter i lokalradion O 0 0 O 0O 0
(1)  Aktuellt { TV O 0 0 O 0O 0
(19)  Rapport § TV 0 O O O J O
(20)  Dagens Eko { riksradion [ O 0 O O O
(21)  Regionala nyheter 1 TV [ 0 0 0 0 O

1 2 3 . s 6

r

FRAGA 2. Hur mycket brukar Du se pd av f&ljande typer av TV-program?
Allt/1 stort Ganska Inte sirskilt Ingenting/Nistan
sett allt mycket mycket inget alls

(22)  Underhdliningsprogram O a C O

(23) Nyhetsprogram [:] D D I:l

(24) Dokumentér- och sam-

hillsprogram D D D D

(25) Sportprogram C] D O O

(26)  Kulturprogram 0O 0 0 0

1 2 3 .

FRAGA 3. Vilken morgontidning brukar Du lisa regelbundet?
(Med regelbundet menas hir minst ett nummer per vecka. Om Du

liser mer &n en morgontidning - ange vilken Du betraktar som
Din lokala morgontidning).

(27) 1 cccccccccsssssssesssessssnnsnne
(Tidningens namn)

[) 2 Liser ingen morgontidning regelbundet

1986

NYHETER & MEDIER
Friga1l Hur ofta brukar du ta del av féljande nyhetsprogram | radio och tv?
f 1-2 / Mer
Dagligen %&m Hvo?t?r “ggn sillan Aldrig
Lokala nyheter i radions P4 O O O u O
Ekonyheterna i radion O o O O E O
AktuelltRapport i SVT O a O O O O
Regionala nyheter i SVT ) O] O
TV4 Nyheterna 0 ()
Friga2  Laser cller tittar du regelbundet i ndgon morgontidning pd papper?
| 1-2dagar M
Dglign vl wds. | wes sl
(N (N
(morgontidningens namn)
O O O u O
L) Jag ldser aldrig ndgon morgontidning pd papper
Friga3  Brukar du liisa eller titta i foljande tidningar?
5-6dagar/ 3-4dagar/ 1-2 dagar/ &4; P
i vecka vocka vecka 1
» Dagligen o 13
-..pd papper ] (] () ] (] (W)
...pd intemet O » 0 ] . ()
Expressen/'GT/Kvillsposten
- pd papper O a O O O O
~.pd intemet O | O O O O
Frigad  Hur ofta brukar du ta del av nyheter frin fGljande pd internct?
L] Jag tar aldrig del av nyheter pd internet
/3 S 12 f Mer
Dagligen $4\~:.k‘a” mw seg?ﬂ sillan Aldrig
' ' O (.

r

Dagens Nyheter - - O -

2014

rm
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SOI 2014

Metod

Sedan ar 2000 har World Internet Institute
samlat in data om hur den svenska befolk-
ningen anviander informations- och kom-
munikationsteknik samt hur detta paverkar
enskilda individer, familjer och samhillet.
Detta har framforallt gjorts genom panelstu-
dien "Svenskarna och internet”, en panelstu-
die som fran bérjan omfattade 2000 telefon-
intervjuer och idag 3000 intervjuer, baserat
pa ett slumpvis urval av befolkningen fran 11
ar och uppat (2007 och tidigare fran 18 ar).
Fran ar 2010 dr .SE huvudman for studien.

Telefonintervjuerna 4ar omfattande och
innehaller fragor om de intervjuade perso-
nernas bakgrundsdata, tillgang till teknik,
anviandning av traditionella medier och fram-
forallt anvindning av Internet i olika former.
Till fordldrar med hemmavarande barn mel-
lan 2-11 ar stdlls fragor om barnens anvind-
ning av internet. Till ungdomar mellan 11 och
15 ar stdlls ocksa fragor till deras forildrar.

De senaste dren har de som fatt brev att de
blivit utvalda att delta i undersékningen kun-
nat vilja om de vill bli intervjuade per telefon
eller om de sjdlva vill besvara fragorna i en
webbenkit. 1 2014 ars undersokning ir det 628

andra internetundersokningar ar stickprovs-
undersokningar. Hela befolkningen, dven de
dldsta, intervjuas. | manga andra internet-
undersokningar finns inte personer Over 65
ar med. Bade anvindare och icke anvindare
ir med. Internet ses i ett mycket brett sam-
manhang. Bade tillgang, anvindning och ef-
fekter studeras. Internationella jamforelser
ar mojliga.

Metodbeskrivning

Svenskarna och internet dr upplagd efter en
sa kallad revolving panel design. Det innebir
att grunden utgors av en panel av manniskor
som intervjuas ar efter ar. En del i panelen
faller ifran av olika skal. De vill inte vara med
lingre, eller de har flyttat, bytt namn eller ar
av andra anledningar svara att fa tag pa igen.
Dirfor tillkommer ett nytt urval manniskor
varje ar som skall fylla upp bortfallet i pane-
len. De utgor ocksa en kontrollgrupp som
gor det mdijligt att kontrollera fér panel-
effekter. Syftet dr att det totala urvalet av
manniskor som intervjuas, varje ar skall vara
representativt for befolkningen.
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Metod
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die som fran bérjan omfattade 2000 telefon-
intervjuer och idag 3000 intervjuer, baserat
pa ett slumpvis urval av befolkningen fran 11
ar och uppat (2007 och tidigare fran 18 ar).
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Telefonintervjuerna dr omfattande och
innehaller fragor om de intervjuade perso-
nernas bakgrundsdata, tillging till teknik,
anvindning av traditionella medier och fram-
forallt anvandning av Internet i olika former.
Till fordldrar med hemmavarande barn mel-
lan 2-11 ar stdlls fragor om barnens anvind-
ning av internet. Till ungdomar mellan 11 och
15 ar stdlls ocksa fragor till deras forildrar.
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ar mojliga.
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Svenskarna och internet dr upplagd efter en
sa kallad revolving panel design. Det innebir
att grunden utgors av en panel av manniskor
som intervjuas ar efter ar. En del i panelen
faller ifran av olika skal. De vill inte vara med
lingre, eller de har flyttat, bytt namn eller ar
av andra anledningar svara att fa tag pa igen.
Dirfor tillkommer ett nytt urval manniskor
varje ar som skall fylla upp bortfallet i pane-
len. De utgor ocksa en kontrollgrupp som
gor det mdijligt att kontrollera fér panel-
effekter. Syftet dr att det totala urvalet av
manniskor som intervjuas, varje ar skall vara
representativt for befolkningen.
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Olle Findahl som under manga ar
gjort dessa undersokningar har
patalat att det ofta foreliger en
diskrepans aven i SOI2014 nar
det galler sjalvuppskattning av
digitala medievanor och faktiskt
natanvandning — men det ar inte
problem som uppstar om man
situerar sina metoder i mediet.



Richard Rogers

RICHARD ROGERS

This painting Is not available in your country.




Richard Rogers

RICHARD ROGERS

This painting Is not availlable in your country.

This book presents a methodological
outlook for research with the web. As
such it is a proposal to reorient the field
of Internet-related research by studying
and repurposing what | term the
methods of the medium, or ...
methods embedded in online
devices. [...] How may we learn from
and reapply these and other online
methods? [...] By continually thinking
along with the devices and the
objects they handle, digital methods, as
a research practice, strive to follow the
evolving methods of the medium.



Richard Rogers

Second, digital methods not only think with online devices. They
also take stock of the availability and exploitability of digital
objects so as to recombine them fruitfully. [...] How may the
digital objects be combined and recombined in ways that are
useful not so much for searching Twitter but rather for social
and cultural research questions?

The third principle is to build upon the existing, dominant
devices themselves, and with them perform a cultural and
societal diagnostics. Digital methods repurpose or build on
top of the dominant devices of the medium, and in doing so
make derivative works from the results, figuratively and literally.



Digitala- metoder som enforskningspraktik oc:h en
sorts mediestudier som betinner sig i mediet — ner pa
kodniva. o

Medieforskning och analys baseras satillvida pa-—-och
blir ‘beroende av - olika-former av programmering
och/eller-anvandande av-existerande appllkatloner och
mjukvara vilka i regel anpassas.i forskningssyfte.



Det ar naturligtvis komplicerat — det &r en resursfraga
som dessutom staller nya krav pa
forskningskompetens. SR

"Att analysera medier — i- mediet — ar dock mycket-svart.
Inom~akademin handlar det-om fardigheter. som-hum-

samforskare ofta inte har.-l.regel kravs samarbeten, an-
tingen med bransch eller programmerare. Ettnytt
digitalt medielandskap (naja),=krdver dartor nya forsk-
ningskompetenser med fokus pa digitala metoder. Har
sladpar medieforskningen‘efter.” i



Richard Rogers

Samtidigt papekar Rogers explicit att den har typen av digitala
metoder inte handlar om att bedriva digitala natstudier med
fokus pa exempelvis social medieanalys. Tvartom.

"This is a book about Internet research that is not solely
about the Internet. In keeping with a general move toward
studying web data ... the book seeks to provide an aim for
Internet research that has yet to be made explicit: the
development of a methodological outlook and mindset for
social research with the web. In other words, it seeks to move
Internet research beyond the study of online culture and
beyond the study of the users of ICTs only.”



Richard Rogers

Men for att gora detta kravs nya metodologiska kunskaper
kring hur man arbetar med digitalt fott material — det vill saga,
nar finns en paradox i att det kravs betydande "digitala
cunskaper” tor att kunna anvanda webbens och dess data for att

saga nagot vasentligt om den reella varlden som webben ofta ar
en spegel av.




Richard Rogers

Av vikt

har ar ocksa Rogers distinktion mellan digitalt fott

material och digitaliserat, det vill saga inskannat material.

"The distinction between the natively digital and the digitized

iIs made
approac
digitizec

as a positioning move. Many of the methodological
nes to the study of new or digital media work with
data ... for these and other approaches, digital media

means t

ne study of the digitized and the scanned, where data

access and special query privileges are often needed.

medium

Here, by contrast, | put forward an approach to make use of the
forms and materials of specific digital media (such as the blog
post and the Wikipedia edit), rather than principally those that

nave been digitized and scanned and uploaded to a digital

1



Richard Rogers

Noterbart ar att den har sortens digitala analysmetoder inte
med nodvandighet behover samtida datafloden som empiri; att
arbeta med arkiverade webbsidor inom ramen for Wayback
Machine ar exempelvis en metodologisk variant.

INTERNET ARCHIVE

auRgekThachin



Digitala metoder som forskningspraktik
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Issues with the object of study

Investigations into Websites have been dominated by user and "eyeball studies,” where attempts at a navigation poetics are met with such sobering ideas as "don’t make me think"
(Dunne, 2000; Krug, 2000). Many of the methods for studying Websites are located ‘over the shoulder,' where one observes navigation or the use of a search engine, and later conducts
interviews with the subjects. What one may term ‘registrational approaches’ have found their most popular technique in eye-tracking. Sites load and eyes move 10 the upper left of the
screen, otherwise known as the ‘golden triangle.” The resulting "heat maps' provide site redesign cues. For example, Google has moved its services from above the search box (tabs) to
the top left comer of the page (menu). Here the contribution to Website studies is different. The Website is taken to be an archived object, made accessible through the Internet Archive's
Wayback Machine. Which types of studies of Websites are enabled and constrained by the Wayback machine?

The Web archiving scholar, Nieis Brigger, has written: "[Ujnlike other well-known media, the Internet does not simply exist in a form suited to being archived, but rather is first formed as
an object of study in the archiving, and it is formed differently depending on who does the archiving, when, and for what purpose® (Briigger, 2005). That the object of study is constructed
by the means by which it is tamed’ and ‘captured' by method and technique is a classic point from the sociology and philosophy of science and elsewhere (Latour and Woolgar, 1986;
Knorr-Cetina, 1999; Walker, 2005). Of importance here is how a Web archive as an object, formed by the archiving process, embeds particular preferences for how it is used, and for the
type of research performed with it. Which methods of research are privileged by the specific form assumed by the Web archive, and which are preciuded?

For example, when one uses the Internet Archive (archive.org), what stands out for everyday Web users accustomed to search engines, is not so much the achievement of the very
existence of an archived Intemet. Rather, the user is struck by how the Intemet is archived, and, particularly, how it is queried. One queries a URL, as opposed to key words, and one
receives a list of stored pages associated with the URL from the past. In effect, the Internet Archive, through the interface of the Wayback Machine, has organized the story of the Web
into the histories of single Websites. Which types of research approaches are favored by such an organization of Websites?

—
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Google and the politics of tabs

Over the years the Google interface has been remarkably stable, with a simple search box and two buttons: Google web search, and I'm feeling lucky. However, on top of the search box
there have been a series of tabs that have changed somewhat over time. Which tabs, each a Google search service, have remained stable, and which has lost their front-page tab
status? What does the departure of the directory from the front page mean for the future of Web search?

Research Protocol:
1. Type http://www.google.com into the Wayback machine at http://www.archive. org.
2. Using LinkRipper, rip all links from the results page, http://\web.archive.org/web/*/hitp://www.google.com.
3. Use himl to pdf to png converter: htm2pdf and ImageMagick to transform the pdf's to png files.
4. Load png's into iPhoto. Make project in iMovie. Load into iMovie, sorted by name, which keeps the pages in chronological order.
5. Record narrative.

Google and the politics of tabs

Google and the politics of tabs is the history of Google seen through its interface from 1998 until late 2007. It makes use of all the available Google front-pages in the Internet Archive.
Google and the politics of tabs chronicles the subtle changes to the Google front-page real estate, showing which services have risen to the interface and the others that have been
relegated to the ‘'more’ and 'even more' buttons. It tells the story of the demise of the directory, and how the back-end algorithm has taken over the organization of Web information at the
expense of the human editors and the librarians.

Quicktime movie, 5'00", Govcom.org, Amsterdam, 2008

The movie can be found here: hitp://ffiles.issuecrawler.net/flash/google.html

Research by Richard Rogers, Laura van der Vlies, Kim de Groot and the Digital Methods Initiative, Amsterdam. A Govcom.org Jubilee Production by Crooked Line, Amsterdam.
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Link Ripper

:&%m :z'f,/,m: Launch tool
http://wrwve. http://wvewe.
www. AT TN
http:/ /v, Rt/ /v, pture all internal links and/or outlinks from a page.
http:/ /v, hittp://wwvewe.
Instructions

Enter one or more URLS, choose internal links and/or outlinks. Internal links are links within the same domain, external links are links outside of the target domain.

Sample project
Capture external links from the Wikipedia article 'Climate Change'. Input article URL (http://en.wikipedia.org/wiki/Climate_change), select ‘outlinks' and rip. After further cleaning, with
links to other Wikipedia and Wikimedia domains removed, the list appears as follows:

http://dx.doi.org/10.1038%2F nature05699

http://dx.doi.org/10.1016%2F S0009-2541%2899%2900084-4
http://volcanoes.usgs.gov/Hazards/What/VolGas/volgas.html
http://www.virtualcentre.org/en/library/key_pub/longshad/A0701E00.htm
http://www.guardian.co.uk/environment/2008/may/12/climatechange.carbonemissions
etc.
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"In order to ... examine issues |
recognised | used various digital
tools, many of which have been
developed by the Wikipedia
community themselves. In
discussing digital methods and
the use of digital tools, Richard
Rogers (Rogers 2010, 243)
identifies “digital groundedness,
or online groundedness, where
claims about society are
grounded in the online.”
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comments, Facebook pages (such as Wiki Women's Collaborative, Wikimedia
Australia), tweets, blogs, online video and importantly all the small tools created
by the Wikimedia user community. For example, Viégas, Wattenberg and Dave
(2004) studied cooperation and conflict between editors with the historyflow 1001,
which they developed to visualise the edit history of articles. Similarly Laniado et
al. (2011) developed a tool w0 measure conflict in Wikipedia by creating chains of
mutual replies between pairs of users which occurs on the talk pages of articles,

the results of which can be visualised as a “discussion tree.”

Lpnmanly used the following tools in my research to understand and explore
participation ia controversies on Wikipedia:
WikiTrip
WikiTrip maps users by gender (registered users with a gender specified in
their profile) and location (unregistered users whose edits are logged by an IP

address). I used this tool to understand the differences in participation between

registered users,

Figure 2.2: Screcashot of Edits to Paviova (food) by gender and location

Wiki Trends

Wiki Trends generates line graphs of edits to Wikipedia articles over time and |
used this to determine periods of interest and activity in regard to the key issues. |
then matched this with mailing list activity and media coverage to determine key

events and understand how they played out on pages throughout the platform.

Compare popularity of Paviova (Tood), Anzac bascult on Wikipedia
=D

BEEREERE

Fipure 235 SSecrishot of Wiki Trends results (note the spikes in editing activity arousd April).
(Wiki Trends 2015)

WikiWatchdog

WikiWatchdog generates a list of articles edited anonymously by a particular
domain name (for example facebook.com or qut.edu.au). Clicking on a specific
edit under the article listed in the results reveals a “diff,” the term in Wikipedia

for two versions of a page’s text side by side, the previous version and the version
after the edits were made, with the differences between the two highlighted. [ used
the site to look for evidence of the prevalence of companies anonymously editing
pages associated with them (as in the example above) using a random selection
from the top 50 Australian Secunties Exchange (ASX) companies as a sample.
However during this background research, it became apparent that while high

profik companies may have one or two small anonymous edits, there was nothing
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statistically significant to signal anonymous corporate editing as an issue for the

encyclopaedia (as will be discussed further in Chapter 4).

Fagure 2.5: Screenshot of Revisson History Statistics overall odits o the English Wikipodsa article

Paviova (food).

tkiWatchdog resudts Sor the domasn qut.oda.au (WikiWaichdog 2015) -

through the View History tab that lists all the edits
1a page. This WMF Tool Labs hosted 100l by user X!

simplified the work | had previously done “by hand.” It shows a visual breakdown

of edits by users as well as 2 list of editors along with their edits by count and
Figure 2.6 Screcnshot of Revisson History Statistics graph and table of odits to the English

Wikipodia article Paviova (Sood) by year.

size. It is an excellent visual representation of who is contributing to the
discussion (see example below).

In addition to using digitzl tools as a guide 10 highlight patterns in contributions,
what tools are actually created also highlights what developers see as being
important issues for the community. For example Wiki Trip visualises
coatributions to an article by country and gender (SoNet@FBK 2014), and
another simple on-wiki tool maps & user's contnbutions across language editions
(Wikimedia Tool Labs 2014), thus showing the importance of gender, location

and inter-wiki collaboration respectively to the community.
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Wikipedia talk:Paid editing policy proposal

From Wikipedia, the free encycopedia

Contents [hide)

1 General comments

Paid Editing Proposals
In November 2013, there were three main discussions and votes

2 Sticks and Carrots. Sticks for Musts. Carrots for everything else. on paid editing:

3 General cbservations

4 Whny we need this policy

5 Taking this forward

6 Directions for disclosure

7 Recaiving monetary benefits

8 Directions for contriduting 10 articles
9 Restrictions on AIC and crafting text
10 darification question

11 Templatos

12 Dear god, why?

13 A few possible details

14 ImpracticalUnworkable

15 One big peoblemn

16 A higher bar

17 Proposals Seem Redundant

18 Kentification and Terms of Use

19 Wikipedia:No paid advocacy

20 Assess the edit, not the editor

21 Examplas?

No paid advocacy (talk) (closed: opposed)
Paid editing policy proposal (talk) (closed: opposed)
Conflict of interest limit (tak) (closed: opposed)
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General comments jest

The following discussion is an archived record of a request for comment. Please do not modify It. No further edits should be made to this discussion. A summary of the conclusions
reached follows.
The general comments from this proposal seem to be that while disclosure is good, it should not always be needed, due to concerns over WP:OUTING. Many editors also commented
on issues regarding paid editors difficulty adhering to WP:NPOV. Many of the support votes seem to be due to this being the best policy of the three, due to it being the clearest and
simplest. Concerns were also expressed about this putting off good faith paid contributors, due to them having to “jump through hoops" or being unfairly picked on and scrutinized by the
community. Overall, it appears the votes on this page are, in the main, opposed to the policy as written, but state that COI disclosure should be highly encouraged, even if not needed.
(non-admin closure) ~-Mdann52talk to me! 15:31, 20 November 2013 (UTC)

. Does the phrase HELL NO sum up my feelings adequately? Bwmoli3 (talk) 0121, 28 October 2013 (UTC)

. This adequately compromises with the "all or nothing" proposal in No paid advocacy. Very good. AGK [+] 21:40, 15 October 2013 (UTC)

. | added "All advocacy is prohibited on Wikipedia, and paid advocacy is considered 1o be especially egregious,” just to be sure that nothing here could be interpreted as endorsing advocacy.
If anybody has any doubts on this read WP:NPOV a2nd WP:NOT. | also removed "Paid advocacy” from the section heading - there was nothing about paid advocacy in the section.
Given those changes, there is nothing in this that contradicts the Bright Line rule (it just doesn't go as far) and folks can vote for 1 or both of the current serious proposals without fear of
contradicting themselves. |l suggest that the originator start an RIC and Il vote Support. Smallbones....u.u 21:51, 15 October 2013 (UTC)

. | don't think the word "egregious" is very clear in this context since it mainly just means "outstanding”. I'd exchange it for "offensive”®, "harmful”, "reprehensible®, or something along those
lines. -Thibbs (talk) 01:47, 16 October 2013 (UTC)

. From the American Heritage dictionary: "Conspicuously bad or offensive." Merriam-Webster states "Conspicuous; especially: conspicuously bad.” Assuming the intent is to convey a
sense of conspicuous harm, | think "egregious” is apt. isaacl (talk) 03:28, 16 October 2013 (UTC)

. From the Oxford American Dictionary: "1. Outstandingly bad; shocking 2. (archaic) remarkably good ... ORIGIN mid 16th cent. (sense 2 ): from Latin egregius ‘illustrious,' literally
‘standing out from the flock,’ from ex- ‘out’ + grex, greg- ‘flock.’ The derogatory sense probably arose as an ironical use." It feels awkward 1o me as it's currently used here. Perhaps
replacing "especially egregious” with "egregiously harmful® would work? -Thibbs (talk) 10:35, 16 October 2013 (UTC)

. Modern usage has a "bad" connotation; "egregiously harmful® sounds awkward to me due to the redundancy (something harmful in an outstandingly bad way). We can see what
others think. isaacl (talk) 12:46, 16 October 2013 (UTC)

S} Never mind. Already addressed. -Thibbs (talk) 18:21, 16 October 2013 (UTC)
. Just as a side note: "egregious” is typically used 1o describe acts and behaviour, rather than things. So in the previous text, the behaviour was being described as conspicuously problematic. isaac! (talk)
18:37, 16 October 2013 (UTC)
. And for the record I'd have been happy to see "especially egregious” replaced with the less awkward "conspicuously problematic®. -Thibbs (talk) 18:49, 16 October 2013 (UTC)
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Controversy One: Paid editing

The talk pages of three failed proposals to form a policy regarding paid editing:

“Paid editing policy proposal,” “No paid advocacy,” and “Conflict of interest

limit.”

| Words - 164, 822
Total edits 2,208
Total contributors 300
Top 10 contributors % of edits 31.2%

Table 2.1: Breakdown of words, edits and coatributors in Controversy One

Controversy Two: VisualEditor

One discussion “Wikipedia talk:VisualEditor,” split into six archives.

Words 123,324
Total edits 1371
Total contributors 282
Top 10 * contributors % of edits 42%

Table 2.2: Breakdown of words, edits and contributors in Controversy Two

Controversy Three: The gender gap

This controversy comprises two discussions, one at the “Categories for

Discussion™ page and another at “Category talk: American women novelists.

Words 35,976
Total edits 571
Total contributors 215

| Top 10 contributors % of edits 46%

Table 2.3: Breakdown of words, edits and contributors in Controversy Three
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Controversy One: Paid editing

The talk pages of three failed proposals to form a policy regarding paid editing:
. ) ) ‘ ) ) Controversy Two: VisualEditor
“Paid editing policy proposal,” “No paid advocacy,” and “Conflict of interest

One discussion “Wikipedia talk:VisualEditor,” split into six archives.

limit.”
 Words 164,822 Words 123,324
Total edits 2,208 | Total edits 1371
Total contributors 300 Total contributors 282
Top 10 contributors % of edits 31.2% Top 10 * contributors % of edits 429
Table 2.1: Breakdown of words, edits and coatributors in Controversy One T'able 2.2: Breakdown of words, edits and contributors in Controversy Two

Controversy Three: The gender gap

This controversy comprises two discussions, one at the “Categories for

Discussion™ page and another at “Category talk: American women novelists.

Words 35,976

Kombination av digitala och 57
n b e r a k n i n g s b a r a n Total contributors 218
kvalitativa metoder.

Top 10 contributors % of edits 46%

Table 2.3: Breakdown of words, edits and contributors in Controversy Three
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