Pelle Snickars
I de morkaste

datahallar

UNDER ANDRA HALFTEN av nittiotalet lir tva
mer eller mindre suspekta personer strukit
omkring i nirheten av Stanforduniversitetets
godscentral. Febrilt och aningen desperat
letade de efter hardvara. Nir en storre
leverans med nya skinande datorer anlinde
var de tva efterhingsna unga minnen
raskt framme och forsokte vigga en Gver-
bliven maskin for sin forskning. Inte sil-
lan fick dessa doktorander 1 datalogi tag 1
en restnoterad burk, som de ivrigt sillade
till sin eskalerande maskinpark uppe pa
campus. Den forskningsuppgift de satt sig
tor att undersoka — huruvida en s6kmotor
som analyserade relationerna mellan olika
webbsidor kunde producera mer kvalitativa
resultat in befintlig teknik — krivde nim-
ligen en helt enorm datakraft. Hirddisk
staplades pa harddisk, och enligt uppgift lir
de spenderat mer 4dn 15 0oo dollar ur egen
ficka pa sitt databestind. Att organisera all
information som fanns online medférde
inte bara ett antal overtrasserade kreditkort,
1 takt med att webben expanderade forefoll
uppgiften ocksd mer eller mindre omajlig.
Men Sergey Brin och Larry Page var lika
uthilliga som malmedvetna 1 skapandet av
det som snart skulle bli internets mest haj-
pade och framgingsrika foretag: Google.
1997 hade de lyckats samla ithop data-
maskiner som sammantagna hade ungefir
en terabytes lagringsutrymme. Men det
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rackte 4nda bara for att indexera 26 miljoner
webbsidor, lingt mindre 4n vad etablerade
sokmotorer baserade sina eftersékningar
pa. Googles triffbild var dock utmirkt och
det rena grinssnittet tilltalande, dven om
de cirka tiotusen anvindare som dai varje
dag surfade in pa http://google.stanford.
edu fick ha tilamod. En s6kning tog ofta
tio sekunder, och dirtill knyckte Brins
och Pages applikation halva universitetets
bandbredd. Det var forstds inte accepta-
belt 1 lingden, och beslut togs darfor att
limna universitets trygga famn och ge sig
ut pa den kommersiella marknaden 1 jakt
pa riskkapital. I begynnelsen av dot.com-
boomen visade det sig nu inte vara speciellt
svart, och Googles popularitet steg i takt
med att investerare skot till pengar. De tio-
tusen dagliga anvindarna var snart uppe 1
hundratusen.

Den stora utmaningen lig emellertid
1 att bygga ett system med fOormadgan att
anpassa sig till den explosiva webbutveck-
lingen under slutet av nittiotalet. Tidigare
hade ledande s6kmotorer som AltaVista och
Yahoo forlitat sig pa ett slags semi-manuell
indexering av webbsidor. Det hade fungerat
ganska bra s linge utbudet av sajter inte
var alltf6r omfattande, men det geniala hos
Google lag 1 insikten — och tajymingen — om
att endast ett automatiskt mjukvarusystem,
deras sa kallade PageRank-system, skulle
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ha férmagan att hinga med 1 den vansin-
nigt snabba tillvixten av world wide web.
Minskliga redaktorer ersattes foljaktligen
av matematiska logaritmer. Hur s6kningar
presenterades for anvindaren var enbart en
fraga om diskret binira kalkyler.

Kring millennieskiftet hade knap-
past nagon riktig koll pa hur méinga sajter
som det egentligen fanns. Glasklart var
emellertid Googles behov av mer eller
mindre obegrinsad
datakapacitet for att
detta
innehall. Principen var

indexera allt

att nir nagon gjorde
en sokning 1 Google sa
letade sokmotorn inte
direkt fram resultatet
pa webben, snarare
matchades soktermen datasystem.
mot ett index baserat

pa kopior av webbsidor som Google tidig-
are samlat in och lagrat pa sina servrar. Pa
sa vis kunde Google pd mindre en sekund
presentera adekvata resultat, och malet som
Brin och Page da satte upp var att man
skulle ha prestanda att indexera atminstone
en miljard webbsajter. Till skillnad fran
sina konkurrenter satsade man pa att bygga
upp foretagets datakraft genom egenkon-
struerade datarack med enkel och standard-
iserad PC-hardvara. Det var kostnadseftek-
tivt, och dessutom Sppnade Google lingt
tore alla andra varen 2000 ytterligare en
datacentral pi ostkusten i USA. Aven om
elektroner torflyttade sig blixtsnabbt 6ver
internet paverkade geografiskt avstind
tidsintervallet for sOkresultat. Dessutom
blev sjilva sajten google.com mindre sirbar
genom denna binira redundans och langt
mer driftsiker.

Framgangssagan kring Google — ett fore-
tag som idag har mer 4n 20 ooo anstillda
omsitter hundratals miljarder dollar — kan
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Elaka tungor pastar till exem-
pel att foretagets enorma
inskanningsprojekt av varlds-
litteratur inte framst ar avsett
for oss anvindare. Den pri-

mare lasaren ar Googles eget

I0

pa manga sitt reduceras till historien om
hur ett skalbart hirdvarusystem byggdes
upp. Uppgifter gor gillande att Google
idag har uppemot en miljon datorer och
servrar till sitt forfogande — och maojligen ir
de dnnu fler. Dessa maskiner ir spridda over
kontinenter och utlokaliserade 1 regionala
datacentra, men indd sammankopplade
till virldens storsta superdator. Det exakta
antalet datorer forefaller vara en affirs-
hemlighet och Eric
Schmidt, som tillsam-
mans med Brin och
Page leder Google, har
pa en direkt forfrigan
svarat att han faktiskt
inte har en aning om
vare sig hur mdinga
datorer, datahallar eller
datacenter som Google
egentligen dger.

Andi ir det i dessa dunkla och ned-
slackta datahallar, dar bara det surrande
Jjudet fran fliktar hors, som framtidens
informationslandskap just nu haller pd
att ta form. Om avstand, positioner och
platser alltmer forlorat sin betydelse 1 den
globala tidsildern sd befinner sig likafullt
»det virtuella» helt lokalt 1 dessa datahal-
lar. P4 manga sitt var just Google det forsta
toretag som pa allvar insag det som idag ir
uppenbart, namligen att dator och nitverk
konvergerar. Under de senaste aren har
det vixt fram en ny infrastruktur av per-
sonifierad information, vilken inte lingre
befinner sig lokalt pa den egna harddisken
utan online 1 internets nitverk. Google har
varit ledande 1 att flytta datanyttjandet frin
ens »desktop» till ett slags »webtop», inte
minst genom lanseringen av Google Apps
dir all ens personliga information kan
lagras online. De flesta inom IT-branschen
menar att detta globala nitverk haller pa att
ta over det mesta, ofta ssmmanfattat 1 det
som brukar kallas »cloud computingy. Till
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och med Microsoft har insett att en bety-
dande forindring intriffat, i en intervju 1
Wired for en tid sedan framholl foretagets
mjukvaruchet Ray Ozzie att nya versioner
av Office knappast kommer att generera
nigra betydande inkomsterna framover.
Istillet maste Microsoft (som alla andra)
ut pa webben, och for tillfillet jobbas det
intensivt med Windows Azure, ett online-
baserat operativsystem. Andra har varit
betydligt snabbare med att stilla om; Adobe
lanserade for en tid sedan Photoshop.com
didr var och en numera kan fixa till sina
bilder online, och pd Amazons servrar hyr
sedan flera dr tillbaka hundratusentals app-
likationer och utvecklare in sig.

For branschens aktorer ir det fOrstas
nya marknader och affirsmojligheter som
lockar, men informationsteoretiskt innebar
skiftet ocksd en fundamental t6rindring
kring hur man ser pa exempelvis katego-
rier som »dator» eller »webb». Flera mindre
aktdrer bygger idag sina applikationer pa
och inte for internet; nitet 1 sig ir snarare
det nya operativsystemet. Samtidigt menar
kritiker, bland annat foretridare for rorelsen
kring Oppen killkod, att det digitala mol-
net ir en marknadshajp dir anvindare skall
luras att ladda upp personlig information
1 privata moln som igs och skots av fore-
tag. Naturligtvis har Google tillgang till
den information som man lagrar pa deras
servrar — iven om de givetvis hivdar att de
aldrig skulle utnyttja den. Frin ett sidant
perspektiv framstir molnet som betydligt
morkare. Andi hivdar en rad IT-gurus
som exempelvis Kevin Kelly att den hir
utvecklingen ir ofrinkomlig. Pa en kon-
ferens nyligen i San Francisco, »Web 2.0
Summit», menade han att eftersom vira
medier konvergerar har vi snart bara en
enda gemensam medial plattform vare sig
det giller tv, press, radio eller film; allt
befinner sig online och drivs av samma slags
webbaserade maskin. Kelly menar att tre
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overgripande rorelser formodligen kom-
mer att prigla webben framover; en rorelse
upp 1 det digitala molnet, en rorelse ner 1
gigantiska databaser och datahallar — och
en rorelse mot ett slags generellt delande.
Den information existerar namligen inte,
enligt honom, som inte 4r en del av molnet
och som alla kan nd. Den senare kategorin
utgdr just grunden for de webbaserade app-
likationer, som till exempel Google Maps,
vilka genom »mash-up»-teknologi kom-
binerar molnets data eller tjanster med var-
andra. Det finns faktiskt de som hivdar att
om Gutenbergs rorliga bokstavstyper var de
moduler som boktryckarkonsten vilade pa,
sa kommer ett slags snarlika webbaserade
programmoduler att utgéra grunden for
framtidens informationslandskap.

Den hir férskjutningen, dir vara datorer
1 allt mindre utstrickning forstds som
enskilda och separata enheter, dr en térand-
ring som inte bara giller traditionella
PC-maskiner. Nista generation av mobiler,
kameror, musikspelare eller konsoler kom-
mer ocksa att ha »online» som defaultvarde,
sa kallade mids (Mobile Internet Devices).
Det innebir bland annat att det inte finns
nigon anledning att spara ett fotografi lokalt
1 digitalkameran, nir bilden redan automa-
tiskt lagrats uppe 1 molnet sa fort den tagits.
Samtidigt dr framtiden pa flera sitt redan
hir. Med den lilla applikationen Dropbox
kan man exempelvis pa ett bagatellartat
sitt (genom att ligga sin fil 1 en mapp)
anvinda webben bida som lagringsplats och
fildelningsserver mellan sina datorer. Den
populira svenska sajten Spotify utgor ett
annat exempel. Forvisso ir det inte en web-
baserad tjanst, utan en klient som installeras
lokalt och till vilken musik streamas frin
foretagets servrar. Anda ir principen den-
samma; om all musik — Spotify lir ha mer dn
tva miljoner litar — finns tillginglig sd fort
man slar pa datorn, sa finns det egentligen
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inte nigon anledning att vare sig dga eller
lagra dessa filer lokalt.

Icke desto mindre ir grunden f6r »cloud
computing» langt ifran ett moln pa drift 1
en upplyst stratostdr. Snarare aterfinns det
binira molnet 1 de morkaste av datahallar.
Visserligen har det pa sistone sviavat over 1
ett slags mobil variant; Sun microsystems
har namligen utvecklat rorliga datacentra
1 form av containers med hirdvara som
enkelt kan kopplas ithop och staplas pa var-
andra. Men 1 regel ir molnets datacentra
byggda pa geografiskt avskilda platser dir
markpriset ir overkomligt, gdrna invid
kraftstationer for billig eldistribution.
I dessa kyliga och nirmast posthumant
kliniska datahallar stir rack efter rack med
gra hardvara, och endast kabelhirvor och
blinkade dioder avslojar att burkarna kom-
municerar med varandra och omvirlden.
Kanske dr det hir som maskinerna kommer
att vakna framover, men in sa linge vakar
de mest 6ver nitets innehdll och virtuella
verkligheter. I egenskap av digitala moln
hiller maskinerna 1 dessa datahallar reda
pa tre grundliggande informationslager.
Det forsta giller sjilva infrastrukturen, det
andra de olika centraliserade applikationer
som datorerna driver, och det tredje lagret
utgdrs av ett slags periferi vilken inter-
agerar med omvirlden.

I dessa informationsfabriker ir det
mjukvara och inte minniskor som uttor
sjalva arbetet. Hir liggs diarfor dven
grunden till det slags artificiella intelligens
som bland andra Google jobbar idogt pa att
torfina. »More data is better data» lir vara
ett av foretagets ledord, liksom devisen att
man inte skall vara elak: »Don’t be evil». I
form av ett slags iGod menar dock som-
liga kritiker att Google ir timligen sken-
heliga, detta eftersom foretaget oupphor-
ligen samlar pa sig mer och mer data om
vart beteende online. Googles superda-
tor; detta natverk av servrar, datarack och
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trafikswitchar, har ju astadkommit inget
mindre dn en gigantisk databas av minsk-
liga intentioner. Eftersom triffbilden i
sokmotorn baserar sig pd en algoritm
vars resultat beror pd tidigare sékningar
blir systemet alltmer forfinat. Sofistikerad
anvindarinformation fors genom feed-
back-loopar tillbaka in 1 superdatorn, med
syfte att gora denna sd artificiellt intelligent
som mojligt. Elaka tungor pastar till exem-
pel att foretagets enorma inskanningspro-
jekt av virldslitteratur inte framst dr avsett
tor oss anvindare. Den primire ldsaren ar
Googles eget datasystem.

Egentligen har utvecklingen av sokmotorer
alltid varit kopplad till ett slags syntetiskt
tankande. Brin och Page ir ju dataloger
— inte affirsmin. Numerisk analys och
berikningsvetenskap ir lika centrala for
Google som féretagsnamnets ursprung.
I matematiken ir talet »googol» lika med
10100 , det vill siga en etta foljd av hundra
nollor. Det nuvarande huvudkvarteret 1
Kalifornien gir dessutom under namnet
Googleplex — dven detta en referens till det
ofattbart stora talet gogoolplex, tio upphojt
1 tio upphojt 1 hundra. I en presentation
pa Stanforduniversitetet sommaren 2002
papekade Larry Page »att den ultimata sok-
motorn ir lika smart som minniskor — eller
smartare. Att arbeta med sokteknologi ar att
arbeta med artificiell intelligens.» I andra
sammanhang har han liknat Google vid
superdatorn HAL 1 Stanley Kubricks film
2001, ett rymdaventyr (1968) — en dator som
ju alltid lag ett snipp fore 1BM (bokstaven
»I» kommer fore »H» etcetera) — men utan
den bugg som gjorde att HAL tog kil pa sin
besittning.

Att den fiktiva datorn HAL, med sitt
pulserande roda kameroga fabulerades fram
under sextiotalet dr symptomatiskt efter-
som det var da som forskning kring ska-
pad eller artificiell intelligens (a1) tog fart.
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En forgrundsgestalt var datalogen John
McCarthy, som ocksd myntade sjilva ter-
men. Men egentligen ir portalfiguren den
lika skarpsinnige som tragiske matema-
tikern Alan Turing. Om Googles sokmotor
idag framstar som ett slags embryonal A1-
maskin, vilken pd basis av tidigare sok-
monster pa toérhand (snart) kommer att veta
vad en anvindare letar efter redan innan
hon stillt en friga, undrade Turing redan
1950 huruvida digitala maskiner egentligen
kunde tinka. I artikeln »Computing
Machinery and Intelligence» lanserade
han idén om det sa kallade Turingtestet.
I korthet innebar det att om en person var
of6ormogen att skilja ett datasystems hand-
lande frin det beteende som en minniska
visade upp, sd maste detta system anses vara
intelligent. Dessa reflexioner grep tillbaka
pa den essi Turing skrivit som 24-dring i
mitten av trettiotalet, »On Computable
Numbers», dir han fullstindigt genialt
formulerat den teoretiska grunden for all
modern datateknik. Turings bidrag till
matematikens teori var en kombination av
mekanik och talteori; nigot som for samti-
dens Cambridgematematiker framstod som
»shockingly industrial». Turing tinkte sig
en helt abstrakt maskin — Turingmaskinen
— som till skillnad fran andra gamla mask-
iner inte blivit omodern. Turingmaskinens
lida kunde lisa och skriva pd en tinkt remsa
indelad 1 rutor. I varje ruta skrevs antingen
1 eller o, eller sd kunde rutan forbli blank.
Turingmaskinen var alltsd helt rudimentir,
men utgjorde likafullt prototypen for den
moderna datorn.

Virt att notera ar att Turing var over-
tygad om att det gick att jamfora det
minskliga tinkandet med hans maskin;
den kunde ju 1 princip utféra vilken mental
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process som helst. Likheterna med hur ska-
parna av Google resonerat dr pifallande;
bara genom att lita maskinerna arbeta
ostort kunde deras system optimeras.
Liksom Turing har Brin och Page i manga
sammanhang uttryckt en betydande till-
tro till den artificiella datateknikens maoj-
ligheter och utsikter; potentialen ir enorm
— »den ultimata sdkmotorn skulle forstd
allting 1 virlden», som Page papekade tor
ett ar sedan. Foga forvinande sponsrar just
Google sedan en tid tillbaka Turingpriset,
datavirldens finaste utmirkelse.
Avslutningsvis ir det likvil en vederta-
gen sanning inom matematisk kunskaps-
overforing att det rigordsa och exakta ofta
blir en belastning. Precisa detaljer riskerar
att skymma helheten, och vaghet 1 kom-
munikationen kan ibland vara en fordel tor
att géra nagot begripligt. Det giller dven
sokmotorer och Googles sjillosa algoritm
har mycket riktigt krockat rejilt med den
sociala webbens oppenhet. Foretaget har
kanske alltfor linge varit sig sjalv nog,
och alls inte haft behov av de kollobora-
tiva processer och anvindarorienterade
applikationer som utgjort basen for webb
2.0 under de senaste tvd dren. Men hir
maste de tveklost tinka om, annars kom-
mer de att drabbas av en backlash 1 [juset
av den typ av »social search» som blir allt-
mer omskriven. Mahalo.com ir till exem-
pel en sokmotor som inte ir algoritm-
baserad, utan istillet drar nytta av den
sociala webbens struktur dir anvindare
rekommenderar linkar till sidant man
soker efter — det vill siga ett slags redi-
gerat, snarare in automatiserat informa-
tionsflode. Och till skillnad frin nittiotalet
ar det inte lingre ett fital redaktdrer som
viljer, utan webbens miljoner anvindare.
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