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Examination DIKA11

Kursen examineras genom tva uppgifter:

(1.) en muntlig presentation (i grupper om 2-4 studenter) for
hela klassen tisdag 1/10.

(2.) en individuell inlamningsuppgift — som laddas upp
fredag 4/10 pa Canvas (senast kl. 24.00).



Examination DIKA11

Bagge examinationsuppgifterna ar snarlika — ni ska valja ut en (eller
flera) teoretiska begrepp och/eller teoretiskt perspektiv som behandlas
pa forelasningar eller i kurslitteraturen och anvanda dessa for att
analysera och diskutera en valfri foreteelse inom digitala kulturer.
Poangen ar att applicera de teoretiska och kontextualiserande
perspektiv vi gatt igenom pa nagot digitalt exempel som ni tycker ar
Intressant.



vad ar soclala medier?

Sociala medier ar digitala plattformar och verktyg som mojliggor interaktion, kommunikation och

innehallsdelning mellan anvandare. Genom sociala medier kan manniskor skapa och dela innehall

som text, bilder, videor och lankar, samt kommunicera direkt med andra anvandare genom

kommentarer, meddelanden eller olika former av reaktioner (som "gilla"-knappar).




Exempel pa populara sociala medier inkluderar:

e Facebook: En plattform dar anvandare kan skapa profiler, dela uppdateringar, bilder, och delta

| grupper eller evenemang.

Instagram: En app som framst fokuserar pa delning av bilder och videor, ofta med fokus pa

visuellt innehall.

Twitter: En plattform for korta textmeddelanden, eller "tweets" dar anvandare ofta diskuterar

nyheter, trender eller personliga tankar.

TikTok: En plattform dar anvandare skapar och delar korta videor, ofta med musik eller andra

Judklipp.




socialt medium?
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| princip alla medier ar — och har varit -
soclala. Medier ar kommunikationsformer
manniskor emellan - i saval tid som rum.




MEDIEUTVECKLING 2023

MEDIEKONSUMTION

™ myndigheten fir
= press, radiooch tv

Aldre anvinder allt fler
digitala medier men de
foredrar fortfarande att lyssna
pairadio och titta pa tv.

Lyssnar pa radio

65-85 ar

2105

minuter

Anvandningstid en genomsnittlig dag | minuter.
Kélla: Mediebarometern 2022, Nordicom.

Mediedagen 2022

Scciala natverkstianster 15 %

Rok, totalt 8 %
Tidskrift, totalt 3 %

Dagstidning, totalt 7 % ¥

Text-tv 1 % '
Youtube 6 %

De yngre lagger mest tid
pa att lyssna pa
strommad musik och
sociala medier.

Sociala natverkstjanster

15-24 ar

130

minuter

Anvandningstid en genomsnittlig dag | minuter.
Kélla: Mediebarometern 2022, Nordicom.

Radio, totalt 19 %

Inspelad musik 14%

Tv, totalt 27 %
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STIFTELSEN

SVENSKARNA OCH
INTERNET 2023




INTERNET "
STIFTELSEN

SVENSKARNA OCH
INTERNET 2023

DRIVKRAFTER ATT ANVANDA SOCIALA MEDIER

Sociala medier anvands som underhallning och tidsfordriv

Fraga: Vilka av foljande drivkrafter far dig att anvanda sociala medier generellt sett?
Vilka tre drivkrafter skulle du saga ar de som framst far dig att anvanda sociala medier?

Det ar en plats som gynnar min karriar
Komma ihag att gratulera pa fodelsedagen
Umgas med vanner/hanga med kompisar

Samhallsinformation/samhallsnyheter | sateringar om kndgisarjartister
Digital kontaktlista over vanner/bekanta

Uttrycka mina asikter/gora min rost hord

Kunskap/nya ardomar/tlps/lnsplratlon

Bli road/underhallen av roliga klipp/skamt

Shopping/forsaljning Visa att jag finns, vem jag ar och vad jag gor

Ett tidsfordriv/att fa tiden att ga

Halla koll pa vad vanner/bekanta gor
Digitalt fotoalbum/dagbok, bevara minnen

Traffa/vara med i grupper med likasinnade
Nyh./erbjudanden fran varumarken/féretag




VILKA SOCIALA MEDIER ANVANDER
SVENSKARNA (MEST)?

YOUTUBE, FACEBOOK, INSTAGRAM - ANVANT DAGLIGEN

De tre storsta sociala medierna ar Youtube, Facebook och Instagram

Fraga: Vilka sociala natverksplatser/sociala medier har du anvant de senaste 12 manaderna?

AR 2023

Youtube - Anvant dagligen Facebook - Anvant dagligen === Instagram - Anvant dagligen

Minst varje dag Minst varje vecka Minst nagon gang de senaste 12 manaderna




VILKA SOCIALA MEDIER AR FAVORITER?

Youtube ar svenskarnas favorit

Fraga: Om du bara far valja ett av alla sociala medier, vilket ar da din favorit?

100%

Qo

(ol

3% 2% % 2%
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... men ar Youtube ett socialt medium?
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massmedier

massmedier (engelska mass medium, av mass ' (folk)massa’ och
medium 'formedlingslink’, ‘uttrycksmedel’), tekniska medier
och medieorganisationer som formedl|ar
information eller underhallning till en stor publik.

Utmarkande for massmedier ar att de utgor en del av en offentlig
masskommunikationsprocess (se masskommunikation). Redan i dldre
tid fanns det medier som fyllde en motsvarande funktion, t.ex. flygblad.
Framvéxten av moderna massmedier har niara anknytning till
utvecklingen av det moderna industrisamhaillet, ofta kallat
”massamhallet”, under 1800-talet. Sarskilt urbaniseringen skapade
férutsatiningar for masspridda medier, som mdjliggjorde f6r manniskor
att halla sig orienterade om skeendet och som samtidigt kunde erbjuda
avkoppling. Vanligen betraktas dagspress, veckopress, tidskrifter, radio,
TV samt satellit- och kabelsystem som massmedier. Aven backer,

videogram och fonogram brukar vanligen raknas dit.

Internet har kommit att paverka synen pa vad som ir ett massmedium.
Internet mojliggtr bdde en snabb spridning av information och en
feedback fran publiken och anvéands dven i detta syfte av de
traditionella massmedieorganisationerna. Samtidigt kan enskilda
minniskor anvinda ndtet for personliga kontakter liksom de kan skapa
sina egna néatverk och sjalva massprida information genom exempelvis
personliga bloggar, ofta bendmnda sociala medier. Internet ar
ddrigenom béde ett massmedium och en teknisk informationskanal.
Den medieteknologiska utvecklingen har sdledes medfért att gransen
mellan vad som skall anses vara massmedier i forhallande till andra

medier har luckrats upp.




sociala medier - Uppslagsverk - NE.se

sociala medier

sociala medier, samlingsnamn pa
kommunikationskanaler som tillater anvdndare att
kommunicera direkt med varandra genom
exempelvis text, bild eller ljud.

Sociala medier kan skiljas frin massmedier genom att de bygger pa ett

innehall som produceras av dem som anvéander dem.

Medan massmedier processar sitt innehall genom en professionell
organisation kan sociala medier beskrivas som nétverk diar manga
kommunicerar med manga. Varje enskild mottagare av ett meddelande

kan ocksd sdnda pa samma villkor och genom samma kanaler.

Exempel pa sociala medier dr bloggar, internetforum, wikier (se wiki),
webbplatser {6r videoklipp, chattprogram, 1P-telefoni och webbaserade
fotodagbdcker. Sociala medier dr en kombination av teknologi, social
interaktion och anvandargenererat innehdll och kan anvands for socialt
umginge, nyhetsformedling, marknadsfiring, organisering,

kulturutbyte och underhallning.




Massmedier
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Webb 2.0 & Anvandarkult Sociala medier




&2 YouTube



Web 2.0: The Machine is Us/ing Us

CE—
06/24/2008 Have you seen this video? One of the most popular on the

web, it's earned over 2,000,000 views since first posted last
# COMMUNICATION, #INTERNET, #POP

CULTURE, # WEB 2.0 year (even
SHARE THIS: topping Super Bowl commercials aired the same week)!
00000 o
= In the five minute clip Michael Wesch, a professor of
O 0 hd anthropology at Kansas State University, shows how digital
text has redefined the medium of text as a whole, and

LIKE THIS: its connection to underlying ideas and content. Pretty heavy

Y Like  Be the first to like this. stuff-it certainly
makes you ponder. Frankly, | think it’s one of the most
powerful shorts | have
seen on any topic!







Timeline: social media’s twists and turns
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Vad sociala medier ar har forandrats over
tid. Sa har aven beskrivhingarna vad
sociala medier ar for nagot - vilket kan

studeras genom deras dynamiska
mediespecificitet.




versionshistorik







WIKIPEDIA [ Q. Sok p& Wikipedia Sok |

Den fria encyklopedin

SOClala medlel’ [ redigera | redigera wikitext ] XA 83 sprak v
Innehall  ddlj Artikel Diskussion Las Redigera Redigera wikitext Verktyg v
iering S l d I I d beteck bbpl h mobil d
ociala medier (singular: socialt medium) betecknar webbplatser och mobila appar me '
Anvéndning oo . e . Sociala medier
A vars hjalp manniskor kan interagera i manskliga sociala natverk och, i motsats till traditionella Online-funktioner med vars hjalp
" medier, bidra med anvdndargenererat innehéll. Sociala medier kan innefatta Internetforum, manniskor kan interagera i virtuella,
Exempel pa sociala medieverktyg sociala natverkstjanster, bloggar, vioggar, wikier, poddradio och artikelkommentarer. Sociala manskliga sociala natverk
Klassificering av sociala madier medier som teknik &r exempel pa Webb 2.0. o ‘
Forskning om sociala medier X
i En annan definition ar "Sociala medier ar demokratisering av innehall och forstaelse fér den
- roll mé&nniskor spelar i arbetet med att inte bara lasa och sprida information, utan ocksa hur de
e, delar och skapar innehall fér andra att delta i.”"! oy
Referenser

En tredje definition ar "Sociala medier betecknar digitala kanaler som genom att kombinera
teknologi, social interaktion och anvandargenererat innehall, underlattar skapande,
publicering och delning av information i virtuella gemenskaper."!

Sociala medier innebér en dialogisk dverféringsmodell (dvs. manga kéllor till manga
mottagare), medan traditionella medier fungerar under en monologisk Gverféringsmodell (dvs. =~ Affarsverksambet, yrkesbransch,

en kalla till ménga mottagare). Till exempel levereras en tidning till manga prenumeranter och SgTENM I ONEMadiu, goniE, Ack;
9 gare). P g gap omrade, studieriktning, type of mass

en radiostation sander samma program till en hel stad. Innehall pa twitter &r exempelvis media

ma nvandar m bidrar till man re.
anga.anvandare.som bidrar il manga motlagare Underklass kommunikationsmedium,

till virtuell plats




Sociala medier: Versionshistorik @ Hiao

Artikel Diskussion Las Redigera Redigera wikitext Visa historik Verktyg v

Visa loggar fér denna sida (visa missbrukslogg)

Vv Filtrera sidversioner

Val av diff: markera i klickrutorna for att jamféra versioner och tryck enter eller knappen langst ner. Externa verktyg: Versionshistorik - Antal sidvisningar

Forklaring: (nuvarande) = skillnad mot nuvarande version; (féregaende) = skillnad mot féregaende version; m = mindre &ndring.

(nyaste | dldsta) Visa (50 nyare | 50 &ldre) (20 1 50 | 100 1 250 | 500)

‘ Jamfér angivna versioner

. E(nuvarande | foregaende) © 16 februari 2024 kl. 16.00 Fridalin (Diskussion | Bidrag) .. (16 282 byte) (+12) . . (Ladnkfdrslagsfunktion: la till 3 ldnkar.) (gor ogjord) (Marken: VE,
Nybdrjaruppgift, Forslag: lagg till lankar)

.........................................................................................................................................................................................................

 (nuvarande | féregaende) © 26 september 2023 kl. 12.12 82.99.92.98 (Diskussion) .. (16 270 byte) (-191) . . (gor ogjord) (Marke: VE)

» (nuvarande | féregaende) 11 april 2023 Kl. 14.26 MaundBot (Diskussion | Bidrag) m . . (16 461 byte) (+15) . . (—Exempel pa sociala medieverktyg: clean up, replaced: webb — webb
med AWB) (g6r ogjord)

» (nuvarande | féregaende) 12 december 2022 kl. 18.06 Nescionomen (Diskussion | Bidrag) . . (16 446 byte) (+17) . . (Gjorde redigering 51634259 av 85.224.174.239 (diskussion) ogjord
rattar fel) (gor ogjord) (Marke: Gor ogjord)

 (nuvarande | féregaende) 12 december 2022 kl. 00.51 85.224.174.239 (Diskussion) . . (16 429 byte) (-17) . . (—*Klassificering av sociala medier) (gér ogjord) (Méarke: Aterstlld)

 (nuvarande | féregaende) 22 augusti 2022 kl. 01.47 Emma (WIR) (Diskussion | Bidrag) . . (16 446 byte) (+4) . . (Gjorde redigering 51050478 av 158.174.255.69 (diskussion) ogjord)
(g6r ogjord) (Méarke: Gor ogjord)

» (nuvarande | féregaende) 10 augusti 2022 kl. 12.43 158.174.255.69 (Diskussion) . . (16 442 byte) (—4) . . (gor ogjord) (Marken: Aterstalld, VE)

« (nuvarande | féregaende) 25 mars 2022 kl. 12.54 Emma (WIR) (Diskussion | Bidrag) . . (16 446 byte) (+268) . . (g6r ogjord) (Méarke: VE)

 (nuvarande | féregaende) 13 november 2021 ki. 21.09 Disembodied Soul (Diskussion | Bidrag) m . . (16 178 byte) (+2) . . (Rullade tillbaka redigeringar av 213.65.197.33 (diskussion) till
senaste version av Héstblomma) (gor ogjord) (Méarke: Tillbakarulining)

 (nuvarande | féregaende) 13 november 2021 kl. 21.06 213.65.197.33 (Diskussion) . . (16 176 byte) (-1) . . (gbr ogjord) (Mérken: Aterstalld, Kontrollera redigeringen)

« (nuvarande | féregaende) 13 november 2021 kl. 21.06 213.65.197.33 (Diskussion) . . (16 177 byte) (-1) . . (alit) (gor ogjord) (Méarken: Aterstalld, VE)

» (nuvarande | féregaende) 3 september 2021 kl. 16.19 Hostblomma (Diskussion | Bidrag) . . (16 178 byte) (-17) . . (—Exempel pa sociala medieverktyg) (gbr ogjord)

» (nuvarande | féregaende) 3 september 2021 kl. 16.18 Hostblomma (Diskussion | Bidrag) . . (16 195 byte) (+491) . . (—Exempel pa sociala medieverktyg) (gbr ogjord)

 (nuvarande | féregaende) 16 april 2021 kl. 13.51 Emma (WIR) (Diskussion | Bidrag) . . (15 704 byte) (+50) . . (—Exempel pa sociala medieverktyg: nyare graf) (gor ogjord)

 (nuvarande | féregaende) 15 april 2021 kl. 20.02 79.102.165.156 (Diskussion) . . (15 654 byte) (+428) . . (—*top) (gdr ogjord)

» (nuvarande | féregéende) 8 april 2021 kl. 12.17 Emma (WIR) (Diskussion | Bidrag) .. (15 226 byte) (+205) . . (—Statistik) (gor ogjord) (Mérke: VE)

» (nuvarande | féregaende) 24 februari 2021 kl. 14.31 Kvarnhjul (Diskussion | Bidrag) m . . (15 021 byte) (-84) . . (Rullade tillbaka redigeringar av 87.255.169.141 (diskussion) till senaste

version av EstrellaSuecia) (gor ogjord) (Mérke: Tillbakarullning)
« (nuvarande | féregdende) 24 februari 2021 kl. 14.30 87.255.169.141 (Diskussion) . . (15 105 byte) (+1) . . (kk) (gor ogjord) (Marken: Aterstalld, MSjliGEKIGHSE, VE)




(nuvarande | féregaende)

R A, - Agnied Bl -~ ° DaiivEen SO el s aroningo sl SR R - el

-

20 maj 2020 kl. 15.47 178.174.136.100 (Diskussion) .. (14 949 byte) (+39) . . (Det var ett stavfel och jag Fixade fixade det Ni ar bra) (gér ogjord) (Marken:

Mbjligt klotter, Mobilredigering, Redigering via mobilsajten)

(nuvarande | féregaende)

(nuvarande | féregaende)

8 apnl 2020 kl. 12.08 InternetArchiveBot (Diskussion | Bidrag) .. (14 910 byte) (+169) . . (Raddar 1 kallor och mérker 0 som doda.) #IABot (v2.0) (gor ogjord)

senaste version av Bruno Rosta) (gér ogjord) (Marke: Tillbakarullning)

(nuvarande | féregaende)

(nuvarande | féregaende)
version av Emma (WIR))

(nuvarande | féregaende)
(nuvarande | féregaende)
(nuvarande | féregaende)
(nuvarande | féregaende)
(nuvarande | fGregaende)
(gbr ogjord) (Marke: VE)

(nuvarande | féregaende)
(nuvarande | féregaende)

(nuvarande | féregaende)

25 mars 2020 ki. 15.20 90.224.196.80 (Diskussion) . . (14 877 byte) (+136) . . (gér ogjord) (Mérke: Mojligiikioter)

(gor ogjord) (Marke: Tillbakarullning)

27 november 2019 kl. 17.28 Emma (WIR) (Diskussion | Bidrag) . . (14 741 byte) (+57) . . (nyare graf) (gor ogjord)
6 november 2019 kl. 17.13 Emma (WIR) (Diskussion | Bidrag) .. (14 684 byte) (+501) . . (gor ogjord) (Marke: VE)
6 november 2019 kl. 17.08 Emma (WIR) (Diskussion | Bidrag) . . (14 183 byte) (+774) . . (gor ogjord) (Marke: VE)

9 juli 2019 kl. 23.40 213.67.247.78 (Diskussion) . . (13 497 byte) (-7) . . (istallet for en tredfe spridd definition en tredje definiton bara) (gor ogjord) (Marke: VE)
15 juni 2019 kl. 15.41 Maundwiki (Diskussion | Bidrag) . . (13 504 byte) (-9) . . (= Exempel pa sociala medieverktyg) (gbr ogjord)

(diskussion) till senaste version av Larske) (gor ogjord) (Marke: Tillbakarullning)

(nuvarande | féregaende)
mobilsajten})

(nuvarande | féregaende)

12 april 2019 kl. 08.29 2001:999:2:df5a:58ac:bf19:6d48:67c9 (Diskussion) . . (13 530 byte) (+17) . . (gbr ogjord) (Marken: Mobilredigering, Redigering via

(diskussion) till senaste version av Emma (WIR)) (gdr ogjord) (Marke: Tillbakarullning)

(nuvarande | féregaende)
mobilsajten)

(nuvarande | féregaende)
(nuvarande | féregaende)
(nuvarande | féregaende)

(nuvarande | féregaende)

12 april 2019 kl. 08.28 2001:999:2:df5a:59ac:bf19:6d48:67¢9 (Diskussion) . . (13 518 byte) (+5) . . (gbr ogjord) (Marken: Mobilredigering, Redigering via

15 augusti 2018 kl. 14.30 Emma (WIR) (Diskussion | Bidrag) .. (13 513 byte) (+278) . . (+grafer) (gbr ogjord)
20 juni 2018 kl. 12.01 Emma (WIR) (Diskussion | Bidrag) m . . (13 235 byte) (-1) . . (gor ogjord) (Marke: VE)

5 juni 2018 kl. 13.23 Emma (WIR) (Diskussion | Bidrag) . . (13 222 byte) (+41) . . (uppdatera mening) (gér ogjord) (Mérke: VE: Overgétt till wikitextlage)

re | S0 aldre) (201501 100 | 250 | 500)




Sociala medier: Skillnad mellan sidversioner | ccge recigera wiiext) A 83 sprak v

Artikel Diskussion Las Redigera Redigera wikitext Visa historik Verktyg v
@ Hiap
¥ v

ol @
@ Visuell m iniine () )

Versionen fran 16 september 2010 kl. 20.17 (redigera) Nuvarande version fran 16 februari 2024 kl. 16.00 (redigera)

Obersachsebot (Diskussion | Bidrag) (gor ogjord)
m (robot Tar bort: es:Medio social) Fridalin (Diskussion | Bidrag)
+ Aldre redigering (Lankforslagsfunktion: la till 3 lankar.)

(Marken: VE, Nybdrjaruppagift, Forslag: lagg till lankar)

(194 mellanliggande versioner av mer an 100 anvandare visas inte)
Rad 1: Rad 1:

+ {{Dpatabox}}

'''Sociala medier''' betecknar aktiviteter som
kombinerar teknologi, social interaktion och
anvandargenererat innehdll. Det kan ta sig uttryck i

= [[Internetforum]], [[communities]], [[bloggllar,
[[wikiller, [[gruppvarall, [[poddradio]l] och
[[artikelkommentarer]]. Termen anvands ofta som
slagord fér sadana tjanster.

| *''Sociala medier'' ([[singular]]: ''‘socialt
medium''') betecknar [[webbplats]ler och [[mobil
app|mobila appar]] med vars hjalp manniskor kan
interagera i manskliga [[socialt natverk
(sociologi) |sociala natverk]] och, i motsats till
[ [Gammelmedia|traditionella medier]], bidra med
[[anvéndargenererat innehdl1]]. Sociala medier kan
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Plattformar - hur tjana pengar pa sociala medier?
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Forbes Apvisor

How To Make Money On Social Media in
2024

‘k, Written By Jennifer Simonson ﬂ Rachel Williams
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To state the obvious: sociala medier drivs i
regel av stora natbaserade foretag vars
syfte ar att ga med vinst. Annonsmarknaden
innebar intakter i miljardklassen. Genom att
vi som sociala medieanvandare lamnar
digitala spar efter oss sa kan annonser
specifikt inriktas (aven om traffbilden blir

suddig).
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Framvaxten av gratis som affarsmodel for sociala medier
under 00-talet gav ocksa upphov till varianter sasom
Freemium.
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Framvaxten av gratis som affarsmodel for sociala medier
under 00-talet gav ocksa upphov till varianter sasom
Freemium.
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Freemium Model

Pro: Allows for multiple revenue ﬁ
streams for mobile apps % 7
(advertising to free users and o’ xS

paid upgrades, for example).

Con: Typically takes longer for
business to become profitable.
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Framvaxten av gratis som affarsmodel for
sociala medier under 00-talet gjorde ocksa
att traditionella nyhetsmedier gav fri
access till sitt journalistiska innehall - som
visade sig fa betydande ekonomiska
konsekvenser. Men vad galler idag?



Figur 2.3 Hushallens genomsnittliga utgifter for medier per kategori 2020 och 2021
(kronor, lopande varden)
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Digital dagstidning/magasin/artiklar =2269
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Vi blir alltmer villiga att betala for digitalt innehall ...
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Hur manga ar villiga att betala for sociala medier?




Det brukar havdas att sociala medier
prisats for att demokratisera tillgangen till
kommunikationsteknik och skapa ett jamlikt
samtal.

Samtidigt har de fatt kritik for att makten
over information och personuppgifter
hamnar hos ett fatal stora foretag - eller
stater ...






TikTok collects a lot of data. But that’s not the
main reason officials say it’s a security risk

TikTok

Videos, Music & Live Streams
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e Det funktionella beroendet

» Vi forvantas alla ha appar och finnas pa plattformar!

» Samhallet lagger alla agg i samma digitala korg -

Medie- och
skapar bekvamlighet men ar sarbart och 6ppnar upp for monopolister kommunikations-
vetenskap (MKYV)

e Kommodifieringen av jaget
» Manniskor riskerar se sig sjalva som handelsvaror!

> De kulturella och masspsykologiska foljderna ar ooverskadliga

SODERTORNS HOGSKOLA | STOCKHOLM
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... liten gruppovning apropa pengar, identitet och
sociala medier (7-8 minuter) - diskutera i grupper om
3-4 studenter ...
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> gor sociala medier oss till ett slags varor - och om sa, hur paverkar det var sjalvbild?

> ar vi villiga att betala for sociala medier? \

> kanner ni att sociala medier utnyttjar er - och den data ni lamnar efter er?
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Silicon Valleys saregna livshallning ar
baserad pa extrem individualism och
sjalvtillracklighet, framtidstro och
teknikutopism, den ar genomsyrad av
mytbildning och 6verdrifter.

SILICON VALLEY

Cari-Gustav Lindén




Silicon Valley och makten 6ver medierna tokuserar framfor allt pa nyhetsme-
diernas relation till Google och Facebook. Boken analyserar hur det ensidiga
beroendeforhallandet ser ut och hur nyhetsmedierna forhaller sig till de
teknikforetag som for miljarder manniskor varlden 6ver har blivit synonyma

med det digitala universum vi forr kallade internet. Genom att organisera
och tillgangliggora information pa internet fyllde Google pa 1990-talet ett
stort behov, och foretaget skapade sig dirmed en dominant position 1 vara
medvetanden.




Silicon Valley och makten éver medierna analyserar Silicon Valley ur ett geo-
erafiskt och historiskt perspektiv, men dven som organisationsmodell och som
ideologi. Boken inleds med en oversikt av vad Silicon Valley star for och gar
darefter 1 detalj igenom hur nyhetsmediernas affarslogik och organisations-
former har torandrats under trycket fran Google och Facebook. Utvecklingen
kartlaggs mot bakgrund av vad som kan uppfattas som en existentiell kris inom
nyhetsmedierna. Boken utmynnar 1 en diskussion om hur en ”vag till frihet”
for medierna dr mojlig och hur den 1 sa fall kunde se ut. Den tudelade frage-
stillning som boken vill besvara ar: Hur utévar plattformarna sin makt 6ver
medierna och journalistiken och vilka dtgdrder dr nédvindiga for att minska
detta beroendeforhdllande?



Kapitel 2

Vad ar Silicon Valley?

Har behandlas Silicon Valley som en konceptucell metafor, en mental modell
for hur vi uppfattar innovationsckonomins hetaste plats och hyperkapitalis-
men som organisationsform. Talande ar att det inte finns nagon skyl: som
valkomnar besokare till Silicon Valley, platsen existerar 1 vara huvuden (Perrin,
2002). Inom metaforen Silicon Vallcy kopplas olika begreppssfarer samman
och skapar ¢n ny kunskapsstruktur som alltmer styr hur v: uppfattar och
forstir var omgivning,

Silicon Vzlley som metafor, myt, férestallning och ideal

*recis som [Hollywood och Wal! Street har Silicon Valley blivit en metafor, en
menta. modell f6r en industri som existerar inte bara mellan San Francisco och
San Josc utan aven pa platser som Los Angeles, Seartle, New York och Boston
'Lyons, 2016). Metaforer ar konceptuclla system som ar avgorande for var
torstaclse av varlden och hur vi fattar beslut (Lakoft & Jeohnson, 2003). De
styr tainkandet inte bara pad individniva utan ocksa 1 kollcktiva sammanhang,.

SILICON VALLEY

Metatorens essens ar att vi forstar och upplever en sak med hjalp av vara
ord och benamningar tor en annan, sportreferat lanar aill exempel ofta orc tran

»

<rigsvokabularen (antalla, torsvara) eller naturen — " laget har blommat upp”.
Metaforen antyder alltsa att sport har nigot gemensamt med krig och natur.

Philip Napoli (1999, 165) summerar metaforernas betydelse med orden:
"metaforer kan vara enormr inflytelserika inom juridiskt och pelitiskt besluts-
fattande”. De hjalper beslutsfatrarna att forsta "nya och komplexa relationer
och underlattar forstielse genom att erbjuda en struktur for kunskap”.

Men det ar viktigt att komma ihdg att metaforer ocksd kan begransa den
analytiska processen. Personer och grupper med olika bakgrund, till exempel
olika typer av experter, har ofta sin egen vokabulir for atr gestalta och pre-
. % sentera sina tankar. Ocksa beslut kan i avgérande grad vara beroende av hur
Ca rl-G UStaV L] nden metaforer anvinds och tolkas (Bosmajian & Bosmajian, 1992; Hibbitts, 1994 .
Metaforernas funktion ir alltsd dubbe!: samridigt som metaforer beskriver och
rydliggor bidrar de sjalva cill ar skapa och forma vissa férhZllningssar: och
strategier (Inzyarullah m.{l., 2016).

Silicon Valleys saregna myter ...



Mytens lockelse: “Dalen” som organisatorisk modell

En problematisk sida med myten ar att den ibland inspirerar beslutsfattare att
genomfora radikala samhillsférandringar i kulturellt, socialt och politiskt va-
sensskilda kontexter. Det har gjorts en mangd forsok att kopiera Silicon Valley,
ménga av dem inspirerade av foretagsstrategen Michael Porter (2000) och hans
forskning om lokala foretagskluster. Konsulten Gary Hamel (1299) understrok
till exempel betydelsen av passionerat entreprendrskap och uppmanade foretag
att "ta in dalen” for att gora sina organisationer mer innovativa.

Uppfinningsrikedomen ir sldende nir man hor namnen pa alla kopior. Vi
hittar Silicon Glen, Silicon Fen, Silicon Ditch, Silicon Aires, Silicon Sauna, Sili-
con Souk, Silicon Coast, for att inte tala om Silicon Savannah i Kenya, Silicon
Qasis 1 Dubai och Chilecon Valley i Chile.

Enbart i Storbritannien finns minst 16 regionala féretagskluster med sili-
con” 1 namnet. Det senaste av dem, Silicon Roundabout i 6stra London, med
forre statsministern David Cameron som ivrig supporter, gapar idag tomt
(Volpicelli, 2020).

Det har ocksid gjorts forsok att forindra féretagskulturen i Europa i en
mer innovationsvinlig riktning enligt modell fran Silicon Valley (Cowan,
2011). Men delegationerna som besoker Silicon Valley for att plocka med
sig de basta bitarna bortser ofta fran att det handlar om en helhet: dven om
metaforen “dalen” ateranviands (som i Visterds, dir "Robotdalen” samlar
det bista inom svensk robotik) kan man inte néja sig med att importera en-
skilda delar. I Finland talade man under flera ar pd samma sitt om Salocon
Valley, tills Nokia lade ner verksamheten. 2020 préaglas staden Salo av massiv
utflyttning och en dldrande befolkning, och den enda kurva som stiger ir den
tor arbetslosheten.

Att efterapa Silicon Valley idr populirt ocksa 1 medievirlden och delegationer
av mediechefer reser till San Francisco och Palo Alto for att gora studiebesdk vid
de olika teknikjattarna. Forskaren Henry Etzkowitz vid Stanforduniversitet sade
ndr jag triffade honom (23 maj, 2011) att han ar frustrerad pd alla besokare
som kommer till Silicon Valley 1 tron att de kan plocka ut en bit och ateranvinda
den hemma. Hans favoritskamt nar han traffar dessa innovationsturister ar att
konspiratoriskt sinka rosten och fraga: ”Vill ni veta vad som ir hemligheten
med Silicon Valley?”, varpa alla lutar sig framat for att hora svaret: ”Det finns
ingen hemlighet!”
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Silicon Valley and the
Social Media Industry

INTRODUCTION

The global center for venturz-backed tech-
nology startups, both in terms of sheer num-
bers of companies, employees. and money, as
well as mythological importance, is Silicon
Valley in Northern California. When writing
critically about the industry of social media,
two things are difficult to avoid. First, it is
tempting to adopt a dismissive or mocking
stance. The peculiar combination of naive
idealism and free market worship that char-
acterizes tech startups is ripe for ridicule,
especially when examined outside its
Northern Californian context. The scramble
to build the best laundry startup (Pressler,
2014), the recent $120 million venture capi-
tal (VC) investment in a $700 wi-fi enabled
juicer (Ferdman and Ingraham, 2016), or
venture capitalist Tim Draper’s campaign to
divide California into six states, of which
Silicon Valley would be one (Wohlsen,
2014), seem goofball at best, clueless or
juvenile at worst, making it easy to write off

Alice Marwick

modern tech culture as a clueless echo cham-
ber. This misses the point. Despite its
excesses, Silicon Valley functions as a global
imaginary: it models what is considered a
superior type of wealth-generating innova-
tion for other places eager to replicate its
success. Thus, we must take it seriously as
attempts are made world-wide to replicate its
practices.

Second, the conflation of ‘Silicon Valley’
with ‘social media’ is complicated. Most
social media companies are venture-backed
startups; some are public (Twitter, Facebook),
some private (Pinterest, Snapchat), and some
have been accuired by larger companies
(Reddit, YouTube, Instagram, Tumblr). But
most venture-backed technology startups do
not produce social media. At the same time,
many of today’s most successful startups
do build on the original concepts of ‘social
media’ — user-gencrated content, peer pro-
duction marketplaces, collaborzatively gen-
erated information, datafication - to extend
the logics and aesthetics of social media into

base at conferences and industry events, often
forging strong personal and professional rela-
tionships between people who only meet in
person once a year. SV therefore functions
as a shared set of assumptions, beliefs, and
norms that maintains common interests
across geographical boundaries (Marwick,
2013).

The tech industry is governed by a series of
myths that function to justify the political
economy of the technology industry: open-
ness, meritocracy, and entrepreneurialism.
As I outline below, they are rooted in a par-
ticularly American, and even more specifi-
cally Northern Californian, set of
presumptions; they do not always function
seamlessly when ported to another context.

Openness

‘Openness’ is an umbrella term for projects
that emphasize collaboration, participation,
and transparent governance, as in Open-access
joumals or open-source software. Lilly
Nguyen describes openness as ‘a habituated
moral view with particular aesthetics and sen-
sibilities ... technologies are seen as open in
their ability to generate the creation and pro-
duction of new technical products, to enable
the continuous circulation of these products,
and to foster use and consumption independ-
ent of technical expertise’ (2016: 640), In
other words, openness 1s framed as desirable
because it allows anyone to participate, foster-
ing democratic involvement and boosting the
tech industry’s belief in itself as merntocratic.
As Nathaniel Tkacz (2014) argues in his study
of Wikipedia, while openness purports to be
apolitical, this in itself is a political move, in
that it sidesteps questions of inequahty or
power asymmetry. Indeed, most ‘open’ pro-
jects are, in reality, not particularly open, as

participation inevitably leads to hierarchy.
Wikipedia, for instance, has a heavily striated
structure of mvolvement, and those who are
the most successful at navigating it are those
able to convincingly manipulate its intricate
body of rules (Tkacz, 2014). It is also over-
whelmingly male-dominated.

The value of openness is also linked to
a pleasurable, creative technical practice,
which is acutely contextual to American
internet culture. In her ethnographic work on
technical practice in Vietnam, Lilly Nguyen
discusses jailbreaking iPhones, which, in the
Global North, is typically characterized as ‘a
moral commitment to generativity, openness,
and transgressive self-expression’ (2016:
640). However, during the time of Nguyen’s
fieldwork there was no service provider in
Yietnam who could legally provide iPhone
service. Thus, purchasing an iPhone from
abroad and jailbreaking it for personal use
represented a connection to a global techno-
culture, as well as a status symbol of moder-
nity and luxury. While Northem hackers
might see jailbreaking as a way to protest the
‘tethered” system of Apple products (Zittrain,
2008), Vietnamese people saw it as a way to
connect to the same system.

What this all presupposes, however, is that
openness is still valued, which may be true in
Western hacker or activist commmunities, but
no longer seems true in the technology indus-
try per se. ‘Openness’ is an ideal not neces-
sarily of the tech industry as it exists today;,
but one left over from its previous iteration
as ‘Web 2.0’ (Marwick, 2015). Most social
media sites and apps (Facebook, Twitter,
Instagram, Snapchat) are ‘walled gardens’
which deliberately make it difficult to port
data from one platform to another — try
exporting your Instagram photos to Snapchat,
for instance — and use a number of techniques
to keep users from clicking away from their
site. or switching to another application.?
Proprietary technologies, from Apple laptops
to wearables, are designed to facilitate ‘lock
in’ to a particular system and make it diffi-
cult for people to move from one to another,
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INTRODUCTION

The global center for venturz-backed tech-
nology startups, both in terms of sheer num-
bers of companies, employees. and money, as
well as mythological importance, is Silicon
Valley in Northern California. When writing
critically about the industry of social media,
two things are difficult to avoid. First, it is
tempting to adopt a dismissive or mocking
stance. The peculiar combination of naive
idealism and free market worship that char-
acterizes tech startups is ripe for ridicule,
especially when examined outside its
Northern Californian context. The scramble
to build the best laundry startup (Pressler,
2014), the recent $120 million venture capi-
tal (VC) investment in a $700 wi-fi enabled
juicer (Ferdman and Ingraham, 2016), or
venture capitalist Tim Draper’s campaign to
divide California into six states, of which
Silicon Valley would be one (Wohlsen,
2014), seem goofball at best, clueless or
juvenile at worst, making it easy to write off

modern tech culture as a clueless echo cham-
ber. This misses the point. Despite its
excesses, Silicon Valley functions as a global
imaginary: it models what is considered a
superior type of wealth-generating innova-
tion for other places eager to replicate its
success. Thus, we must take it seriously as
attempts are made world-wide to replicate its
practices.

Second, the conflation of ‘Silicon Valley’
with ‘social media’ is complicated. Most
social media companies are venture-backed
startups; some are public (Twitter, Facebook),
some private (Pinterest, Snapchat), and some
have been accuired by larger companies
(Reddit, YouTube, Instagram, Tumblr). But
most venture-backed technology startups do
not produce social media. At the same time,
many of today’s most successful startups
do build on the original concepts of ‘social
media’ — user-gencrated content, peer pro-
duction marketplaces, collaborzatively gen-
erated information, datafication - to extend
the logics and aesthetics of social media into

> oppenhet
> meritokrati

> entreprenorskap



Most social media sites and apps (Facebook, Twitter,
Instagram, Snapchat) are ‘walled gardens’ which
deliberately make it difficult to port data from one
platform to another — try exporting your Instagram photos
to Snapchat, for instance — and use a number of techniques
to keep users from clicking away from their site or
switching to another application.



OCH MAKTEN OVER MEDIERNA

Konkret och strukturell makt
Digitala ekosystem

Ett tydligt exempel pa Silicon Valleys konkreta och strukturella makt ar de
slutna, digitala ekosystem (plattformar) dit de dominerande teknikforetagen
tavlar om att locka kunder och leverantorer (Skilton, 2016; Weill & Woerner,
2015). Anvindarna ir stindigt inloggade 1 dessa ekosystem vilket innebar att
deras personliga behov, intressen och asikter ar 6vervakade, information som
i sin tur saljs vidare till annonsérerna.
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meritokrati

Meritocracy functions to justify the immense inequity of
wealth distribution in the technology industry, as its
logical conclusion is that those who are worth millions,
or even billions, of dollars are the smartest or the

hardest-working.

It also provides a reason for the lack of African-American
and Latino men, and women of all races (particularly
women of color) in the industry: this discourse holds that
they are simply not interested, or not skilled enough, to
compete with white and Asian men.
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entreprenorskap

The valorization of entrepreneurship may be the most
cherished of Silicon Valley myths. The entrepreneur is a
breed apart from normal men and women; he is fueled
by passion and independence, with a deep desire to
‘change the world.’
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Kapitel 3

Makten over medierna

Med:er, journalistik och kommunikaricn har under senare &r piverkars srarke
av utvecklingen i Silicon Valley. Har presenteras en analys av hur teknikjattar
som Facebook och Google i grunden har férindrat nyhetsmediernzas ekono-
miska och tekniska férutsdceningar att producera, finansiera och distribuera
journalistiska produkter. De tva foretagen utgor ett ducpol pa den digitala
reklammarknaden och de har effektive kapat direktrelationen mellan nyhets-
medierna och deras publik. Boken fokuserar pa nyhetsmedier och journalistik,
men perspektivet ar aven samhalleligt. Har tittar vi narmare pa den forsta
delen av bokens tudelade fragestallning; hur teknikjattarna utovar sin maks

over medierna och journalistiken,

Ja, det handlar om makt

Vad ar makt och varfor har Silicon Valley sa mycket inflytande Gver medierna
och journalistiken? Vi borjar med en definition av makt och anvinder som ut-
z"lzﬂl}j\'l”l'lkl en ()fl;l |i”fll||])flil \)"ll [).'.! ”lf—ll\l sNOm llr\])rl]fl?{"z;(’ll k()ll””l'f’ '-"Z:HI N"JIN
Weber, inflytelserik inom en ldng rad 2mnen, 6ll exempel sociologi och polinsk
teori. En akeor (en person, en organisarion, en grupp) med makt ir med Webers
synsirr en aktor som trots morstand fran omgivningen lyckas driva igenom sin
vilja (Weber, 1947). Ur Webers synvinkel Zr makt alltsd kopplar all konflikr,

Analysen i den hir boken fokuserar pd makritévning som bruk av mzk:-
resurser och syftet dr arr férstd makrens konsekvenser och vilken férindring
teknikjdrrarna frin Silicon Valley vill 4stadkomma (Korpi, 1985). 1 centrum
star observerbart beteende och teknikjitrtarnas handlande ses som rationellt och
malinriktat, drivet av en affarsmodell fokuserad pia maximal uppmirksamhet
och exploztering av anvindardarta. Problemert ar att makten sillan dr observer-
bar utan mest effektiv nir den inte gar att se (Lukes, 2004).

Med Steven Lukes, en pelitisk och social teoretiker, kan vi istallet se makten
ur ett tredimensionellt perspektiv, "maktens tre ansikten”, dar dominans och
inflytande inte alltid behover vara forbundet med 6ppna konflikter mellan olika
parter. Samordning ay aktiviteter kring gemensamma intressen, till exempe!
standardisering av rekniska funkrioner. medfer ofta gemensam nytta. Istallet
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Med:er, journalistik och kommunikaricn har under senare &r piverkars srarke
av utvecklingen i Silicon Valley. Har presenteras en analys av hur teknikjattar
som Facebook och Google i grunden har férindrat nyhetsmediernzas ekono-
miska och tekniska férutsdceningar att producera, finansiera och distribuera
journalistiska produkter. De tva foretagen utgor ett duopol pa cen digitaia
reklammarknaden och de har effektive kapat direktrelationen mellan nyhets-
medierna och deras publik. Boken fokuserar pa nyhetsmedier och journalistik,
men perspektivet ar aven samhalleligt. Har tittar vi narmare pa den forsta
delen av bokens tudelade fragestallning; hur teknikjatrarna utovar sin make

over medierna och journalistiken,

Ja, det handlar om makt

Vad ar makt och varfor har Silicon Valley s& mycket inflyzande Gver medierna
och journalistiken? Vi borjar med en definition av makt och anvinder som ut-
;_’,::m;-:_\'pu'lkl en ofta linzulpncl syn pa makt som nrsprnu;;l’g«‘n kommer fran Max
Weber, inflytelserik inom en ing rad Zmnen, 6ll exempel sociologi och politisk
teori. En akeor (en person, en organisarion, en grupp) med makt ir med Webers
synsirr en aktor som trots morstand fran omgivningen lyckas driva igenom sin
vilja (Weber, 1947). Ur Webers synvinkel Zr makt alltsd kopplar all konflikr,

Analysen i den hidr boken fokuserar pd maktutévning som bruk av mzk:-
resurser och syfret dr arr férstd makrens konsekvenser och vilken férindring
teknikjdrrarna frin Silicon Valley vill 4stadkomma (Korpi, 1985). 1 centrum
stdar observerbart beteende och teknikjatrarnas handlande ses som rationellt och
malinriktat, drivet av en affirsmodell fokuserad pa maximal uppmirksamhet
och exploztering av anvindardarta. Problemert ar att makten sillan dr observer-
bar utan mest effektiv nir den inte gar att se (Lukes, 2004).

Med Steven Lukes, en politisk och social teoretiker, kan vi istallet se makten
ur ett tredimensionellt perspektiv, "maktens tre ansikten”, dar dominans och
inflytande inte alltid behover vara forbundet med 6ppna konflikter mellan olika
parter. Samordning av aktiviteter kring gemensamma intressen, till exempe!
standardisering av rekniska funkrioner. medfor ofta gemensam nytta. Istallet

Medier, journalistik och kommunikation har
under senare ar paverkats starkt av
utvecklingen i Silicon Valley. Har
presenteras en analys av hur teknikjattar
som Facebook och Google i grunden har
férdndrat nyhetsmediernas ekonomiska och
tekniska foérutsattningar att producera,
finansiera och distribuera journalistiska
produkter.



Las boken oversiktligt — poangen ar att
bekanta sig med de stora techbolagen
vilka kommit att paverka och forandra
miljoner manniskors liv.

SILICON VALLEY

Carl-Gustav Lindén
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